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1. Girig - Login sahifosi

v' Xalg Online mobil tatbigine daxil olmaq tgiin mustarilera 2 giris formasi taklif olunur. 1) Avtorizasiya 2) Asan Imza ils giris.

v Xalg Online mobil tetbige gosulma tUclin musterinin imzaladigi arize formasinda gostarilmis mobil ndomrayas ilkin sifre gondarilir.

v 1) Avtorizasiya Giris formasinda musteri erizeda
gostardiyi muvafig mob nomrasini ve ona sms-ls e & . 62%a B 8 = 60%s 8 ® NS 0%

gondarilmis ilkin sifrani daxil edir. Dogru daxil & XalgOnline & XalqOnline X XalqOnline

edilmis malumatlardan sonra istifadaci giris ugun
XalqOnline-da

yeni sifra tayin etmalidir. Sifre dayisdirildikdan

Telefon nomrasi

sonra yenidan daxil olmagq talseb olunur. Bu zaman

Eynilasdirma

ndmraya gdnderilmis OTP kodu daxil ederak 1B
daxil olur.

v' 2) Asan imza ile giris formasinda iss istifadoci
Asan imza mob nomrasi va id kodu daxil etmalidir. e

v' 3) «Sifrani unutdum» vasitasile FIN kod va mobil

Valyuta Bankin Bank Komakgi
mazannalari xabarlari xaritada

nomrani daxil ederak sifrani sifirlayib yeni parol

DAXIL OL

daxil eda biler.

O




2. Ana sahifo

Ana Sahife asagidaki alt basliglardan ibaratdir:

Kartlar

0,00 AZN

v 1) Profil

4198 44

v’ 2) Ayarlar
v' 3) Bildirisler S
v’ 4) Kartlar 000

v 5) Hesablar Hesablar

0,00 AZN

/ 6) Kreditler AZ27 HAJC SCRA ZN10 0103 4242 5001

Kredit miiraciati

omanat tapiimadi

omansatlar Dovri 6danislar

oOmanatlor

Omanat tapiimadi Avtomatik odanis yoxdur

Dovri odanigler Mazannalar (Nagdsiz) O C

v 7)
v 8) Dovri ddenigler
v 9) Mazannaler

Valyuta

1USD Ind rate
1 EUR Ind rate
1 GBP Ind rate

1 RUB Ind rate

[© B

omaliyyatlar Sanadlar

1l O




2.1. Profil

Xalq Online mobil tatbiginda Profil bolmasi agsagidaki

hissalardan ibaratdir :

v' - |stifadagi adi : Burada misterinin teyin etdiyi istifadaci
adi aks olunur.

v' - Mustari kodu : Burada bank teraefinden tayin edilon
mustari kodu aks olunur.

v' - E-mail : Burada musterinin tayin etdiyi e-mail aks
olunur.Mustari E-mail Unvanini dayisa biler.

v’ 2) Istifadaci ayarlar :

v' - Sifrani deayismak : Sifroenin unuduldugu ve ya diger bir

sababdan musteri sifrani dayise biler.

v - Bildirislar : Bu bélmaden musteri bildirisleri ON /OFF
eda biler.

v - Tohlukasizlik:

v' - Dil : 3 dilde mobil tatbigden istifade mumkundur. AZE,
ENG, RUS .

v - Versiya.

<& Ayarlar -

! Asadli Siraj Seyfaddin

istifadagi malumatlan
istifadagi ad 994515151507
Miistari kodu 10342425/1

E-mail siracesedli@gmail.com
istifadagi ayarlari

Sifrani dayismak

Bildiriglar

Tahliikasizlik

Push-bildirig

PUSH

E-mailin dayigdirilmasi

siracesedli@gmail.com

= Tahliikasizlik ayarlar

Tahliikasizlik

PiN kodu dayismak

Cihazi yadda saxla
Biometriyadan istifada

Avtomatik kilidlama

Z XalqOnline

Sifranin dayisdirilmasi

Dil segimi




2.2. Ayarlar

Asagidaki bolmalar Uzra ©sas ekranin ayarlarini tanzimlemak ¢ 9sas ekranin ayarfar
. .. .. artlar
mumkunddar. Kart
Sarbast vasaitlar
v 1) Kartlar Personal cabinet

Hesablar

v’ 2) Serboast vasaitlor
v 3) Saxsi kabinet

v 4) Hesablar

v' 5) Kreditler

Kreditlar

omanatlar

Dovri odaniglar

Valyuta mazannalari

omanatlor
Sarancamlar

Dovri odanisler

Siz asas ekranda goriinacak vidcetlari se¢a bilarsiniz.

v 6)
v 7)
v 8) Valyuta mazennaleri Stralamani dayismak igin satr sixin
v 9)

Soroncamlar




2.3. Bildirigler

Bildiriglar bolmasi maliyye amaliyyatlarinizi ve hesablarinizi daim nazarstde saxlamaq Ucln asas vasitadir.

1. Osas Bildiris Novlari

-Kart omaliyyatlarni:

« Kartinizla aparilan butin debet ve kredit amaliyyatlari barads ani bildirislar (odanislar, kogcurmalar, nagdlasdirma).

« Faydasi. Har xarc ve daxilolma barade darhal xabardar olmaqg, hesabi izlemak.

Hesab Harakatlori:
« Cari hesablarinizdaki kogurmalar, valyuta mubadilesi va digar harakatlar barade malumat.

Kredit ve Kredit Karti Odanislari:
* Novbati odanis tarixlarinin yaxinlagsmasi barads xatirlatmalar.
» Odanisin ugurla icra olunmasi barada tesdigler.

2. Tohlukasizlik vo Nozarot

*Subhali O@maliyyat Xabardarhg::

« Sistem terafindan subhali ve ya anormal hesab edilan emaliyyatlar barada darhal xabardarlq.

* Faydasi: Firnlldaqcilig cehdlarinin garsisinin alinmasi ve hesaba nazaratin guclendiriimasi.
*Giris va Tahlukasizlik Bildiriglori:
» Tatbigs yeni bir cihazdan va ya geyri-adi bir yerden daxilolma cahdlari barada xabardarliq.
« Sifra dayisikliyi kimi tahlukasizlik parametrlarindaki dayisikliklar barade malumat.
3. Informasiya va Malumatlandirma
Bank Xabarlari voa Kampaniyalar:
* Yeni mahsullar, sarfali kampaniyalar, lotereyalar ve endirimlar barade malumatlar.

« Faydasi. Bankin takliflarindan vaxtinda xebardar olmaq va faydalanmag.

Texniki Malumatlandirma (Planh Islar):

« Sistemda aparilacaq planh texniki igler va ya muvaqqgati mahdudiyyatler barada avvalcaedan xabardarliq.

< Bildiriglar

13.11.2025

Range Rover Velar avtomobillari sarfali kreditla! &

Miiasir dizayn va yiiksak performansi ila Range Rover Velar avtomo...

08.11.2025

8 Noyabr - Zafar Giiniimiiz miibarak! 7

Bu alamatdar giin miinasibatila xalgimizi tabrik edir, daimi siilh, rifa...

06.11.2025

Ui Zafari yagadanlan yasadaq!

XalgOnline-da Odaniglar bélmasinda YASAT Fonduna iana etmakla...

03.11.2025

Aviabiletlar 5% endirim + 10% kesbekla!

31 martadak istanilan Xalq Bank kart: ila Qatar Airways-in segilmis...

24.10.2025

Visa Business karti pulsuz!

30 dekabradak Visa Business kartini XalgOnline tizarindan va ya fili...

23.10.2025

Dodge avtomobillari sarfali kreditla! &

1 O




2.4. Kartlar

omak haqqi layihasinin idara edilmasi bolmasinda

istifadaciya asagidaki secimloar taklif edilir.

2. Son amaliyyatlar : Musteri max 90 gun araligi geyd

edarak.apariimis amaliyyatlari gors bilar.

2. Yeni kart sifarisi.

Kart novu — Taklif edilan kart novlerindan 1
Kartin istifade muddeati — 3 il /2l / 3 il
Kartin valyutasi — AZN / USD / EUR

~ilial — Kartin verildiyi bank filialinin adi
Kart sahibinin — Adi va soyadi / Fiziki ve ya huqugi saxs

Komissiya mablagi — Kartin verilma komissiyasi / xidmat

naqq|

SIRAJ ASADLI

Son amaliyyatlar

21 noy 2025-dan 24 noy 2025-dak

< Kartin ayarlari

0,00 AZN

09/28
4198 44

SIRAJ ASADLI

Kartin istifada limitlori
Bildirig

SMS-malumatlandirma

Telefon 994515151507

Bu amaliyyat li¢iin kartdan bankin tariflarina uygun xidma

haqqi tutulacaq

Kartin statusu

Blok

Bu amaliyyat ligiin kartdan bankin tariflarina uygun xidma

haqqi tutulacaq

PiN-kod

PiN-kodun daxiletma cahdlarin sifirlanmasi

|11 O <

< Korporativ kart sifarisi

Kart secimi

Siraj Asadli

Asan Finans - dan malumatlarin
G ERES L ENETETRTE) ila raziyam




2.4.1. Kartin ayarlari

< Kartin ayarlan

0,00 AZN

Ayarlar bolmasinda biznes kart uzrs asagidaki funksionalliglar movcuddur.

09/28

1) Nagdlasdirma uzrs Limitlsr.Limitler istifadasi tersfindan tayin edilir : 4198 44

SIRAJ ASADLI

- ATM vasitasila nagqdlasdirma.

< Kartin istifada limitlari

- POS vasitesile nagdlasdirma. Kartin istifada limitieri
Bildiris

2) Nagdsiz amaliyyatlar uzra limitler .istifadaci tarafindan tayin edilir.

SMS-malumatlandirma

5398 93 4412

- NagdSIZ Oden|$ Telefon 994515151507

Bu amaliyyat iigiin kartdan bankin tariflarina uygun xidmat

haqq tutulacaq MChip Standard

- PIN-Ia tasdigsiz ddenis
Kartin statusu

- Marc oyunlari,e-pul kisaleri ve s. Blok

ATM vasitasils nagdlagdirma

< Kartin istifada limitlari
AZN 1770

Bu amaliyyat iigiin kartdan bankin tariflarina uygun xidmat

- E-kom odanigler.

Istifada limitini 0.1-dan 3000.0-dak tayin edin

e a-—S

0.1 600 1200 1800 2400 3000.0

PiN-kod

PiN-kodun daxiletma cahdlarin sifirlanmasi 5398 93

|1 O <

MChip Standard

POS vasitasila nagdlagdirma
Nagdsiz odanis

3) SMS bildirislar Gictin mobil némrenin daxil edilmasi:istifadeci biznes kart izre sms malumatlandirma it o 5000.0

almaq ucun muvafig mobil nomrani buradan daxil ederak aktivlesdirir.

PiN-Ia tasdigsiz odanis

4) Miiveqqgaeti bloklasdirma : Istifadaci bu bélmaden kart ogurlandigda yaxud itirildikde karti miveqgati

bloklama imkani verir.

Marc oyunlari,e-pul kisalari
va s.

5) PIN cahdlerinin sififanmasi : Yanlis 3 defs daxil edilmis PIN cehdden sonra bu bdlmada PIN cahdler

sifirlanaraqg yeniden cahd etmak mumkundur.

E-kom odanis

AZN 5000.0




2.5. Hesablar

1. Hesabin rekvizitlori

Bu funksiya hesab Uzra bltlin esas malumatlari teqdim edir.
stifadaci

*Hesab nomrasi (IBAN)

*Hesabin valyutasi

*Hesabin aid oldugu saxs va ya taskilat

Kimi vacib rekvizitlari goruntulays va lazimi halda paylasa biler.

Cixarisi yukle
Bu bolma istifadaciys hesab Uzra dovriyyani PDF ve ya XLS-do [l UEUESL
formatlarda endirmaya imkan verir. XLS-da yikis
Cixarisi gondar ,
Bu funksiya hesab c¢ixarisini birbasa tatbigdan e-poct va ya
digar paylasim kanallari vasitasile gondarmaya imkan verir.
Istifadaci ¢ixarisi:

< Hesablar

Hesabin rekvizitlari

Cixans: yiikla

0,00 AZN Cixarigi gondar

AZ27 HAJC SCRA ZN10 01

Son amaliyyatlar

22 noy 2025-dan 25 noy 2025-dak

omaliyyat yoxdur

E-pogct iinvaninizi daxil edin
Hesabat geyd etdiyiniz e-pog¢t

iinvanina gondarilacak

E-mail

TOSDIQET




2.6. Kreditlor

Kredit muraciati

1. Kredit mahsulunun secilmasi

Kreditlar bolmasinda agar mustarinin aktiv krediti varsa
oks olunur.

Digar halda Kredit muraciati sahifasi aktiv gorunur.

2. Muraciat formasinin doldurulmasi
Istifadaciya 3 ndv biznes kreditleri toklif edilir :
*Biznes kredit

*SIF vesaiti hesabina verilon kredit.

*Kand tesarrufati krediti.

3. Sonadlarin alava edilmasi

Talab oluna bilacek sanadlar yuklenir:

*Son 12 aylig dovr uzra Bank hesablarindan cixaris.
*Son 12 ayliq dovr uzrs Vergi Bayannamaleri
*Maliyya hesabatlari (Balans hesabati, manfaat-zarer
hesabati,Cash flo hesabati va s.) .

Kreditlor

®

Kredit miiraciati

omanatler

omanat tapiimadi

Dovri odaniglar

Kredit miiraciati

Muddetli kredit/Kredit xetti

Biznes Krediti
2000 - 100000
7 Kreditin valyutasi— AZN
12-18%
Sifaris et

SiF vasaiti hesabina verilan
kredit

5000 - 10000000
Kreditin valyutasi— AZN
5%
Sifarig et

Kand tasarriifati krediti
3000 - 500000
Kreditin valyutasi— AZN

14-16%
Sifaris et

< Kredit miiraciati

Komissiya: 0,50 %
Minimal komissiya mablagi - 20 AZN
Maksimal komissiya mablagi- 1000 AZN

Taminatin novii

Kreditin rasmilasdirilmasi zamani taminat talab oluna
bilar

* Dasinmaz amlak

* Dasinar amlak

Azarbaycan Kredit Biirosu va ASAN Finans
sistemindan saxsi malumatlarimin alinmasi va
emalina raziyam.

Filiah

"Bag" filial

Fayl alave et

Talab olunan sanadlarin siyahisi:

- son 12 ayliq dovr iizra Bank hesablarindan gixaris

- son 12 ayliq dovr iizra Vergi bayannamalari

- maliyya hesabatlari (Balans hesabati, Manfaat-zarar
hesabati, Cash flow hesabati va s.)




2.6.1. Kreditlar uzra harakatlor

C
1. Hesabin rekvizitlori /@t\ar \

.. K <
: .. s : : et - ASC XL (1isqual sl / donig il
Bu funksiya hesab (zrs biitiin asas malumatlari teqdim edir. Al b'\Z“ez;;:\;;( rafiki
. . 6A sD
Istifadaci: DKM g 000 00000 A
¢ . : reditin ilkin M3P1S 3 000 00000 V%Y Ver;;;grlytz C “Xalq
*Hesab nomrasi (IBAN) U M- /g 218 kredi] fankinds
. , ' A Qi saxs)
‘MHesabin va yUtaS| Faiz daraces! 0,00 USD Kreditip, ilkin - Slar)
*Hesabin aid oldugu saxs ve ya tagkilat oybati 60918 Foa/,q bor 38 000009,
. . . . e . en am . . . 5 aiz Sracag; 0
kimi vacib rekvizitleri goruntuleya va lazimi halda paylasa biler. / 2401202 ; 00009, .,

e aees OVbat,' ddanj$ ,50 9
Ukl = ~\ 0,00 ys),
Cixarisi yukle 10,2055

Bu bolma istifadaciys hesab uzra dovriyyani PDF va ya XLS-da Smanatier y 24,0120
formatlarda endirmaya imkan verir. \addatli aman! | "n-70-2023-dan 24.01.2025 g,
Dﬁmg\ ool 200090 - \ncr:z;:;b/ag' 3136
Cixarisi gondar DDppi\k cagmy °°°'0:,22D 3 - 5::56005@?
Bu funksiya hesab cixarisini birbasa taetbiqgdan e-poct va ya digar iz doracas! ORI | sl
paylasim kanallar vasitasile gondarmaya imkan verir. el B o 2023 2028y, O™
Istifadaci cixarisi: / L | N i 82371 55

0
= = ) i A ees 8
e 0 4489
@ B g‘qa Y o 53903 43 =
ix
Q liyyatiar ganadlaf o WG 0 46392_35 4 399.3
gohife oMV 4 31.05 448 6392 35
0 95.85 4
0




2.7. Dovri odanisloer

Istifadagi miiayyan dovr lizra tokrarlanan 6danislari Gizra qeyd edilon tarix araliginda
Dovri Odanigler yaradaraq Odanislarin icrasinin fasilasizliyini tamin edir.Istifadaci

omanat tapiimadi

ODONiS YARATMAQ edarak asagidaki parametrlar iizra malumatlar daxil etmalidir.
Dovri odaniglar

- Dovri Odanisin adi : Istifadeci buradan yaradilan dovri 6denisa ad vers biler.
- Vasaitin silinmasi dovrii :Istifadaci dovri ddanisin silineceyi dovru segir.Istifadeciye
Gundalik / Haftada 1 dafa / Ayda 1 dafe kimi secimlar taklif olunur. Avtoua Baenly yorin

- llk icranin tarixi: istifadaci dovri 6danisin icra edilacayi ilk tarixi daxil edir.

Mazannalar (Nagdsiz) 9O C

- Son 6danisin tarixi : Istifadeci dovri 6denisin icra edilacayi son tarixi daxil edir.

Valyuta Ahg Sati

- Senadi yaratmagq : Istifadeci dovri 6danis malumatlarini daxil ederak senadi 1USD 17015 Indrate

1 EUR 1.9888 Ind rate

yaradir.Yaradilmis ssnad SONODLOR bolmasindas istifadacinin imza etmasi ucun

1 GBP 2.2755 Ind rate

yaradilir.

1 RUB 0.0220 Ind rate

I Odanis _ tarixindan _ tarixinadak har giin icra olunacaqdir. Icra olundugu giin geyri is giintina tesadif etdikde kdcirmas Bankin ndvbati is gliniinds
icraya gabul olunacaqdir. Dovri 6danis movcud olmayan tarixa tesadif etdikds(mas. fevralin 30-u), 6danis tapsirngl ayin son giiniinds icraya gabul

olunacaqdir.




3. Oomaliyyatlar

omaliyyatlar bolmasinde musteriya taklif olunan secimlor

asagldakilardir :

QR kodla
Odani$in
gabuly

Ticaret platformasi .
P KOQUrmalar

Park‘\r\\qu
ises bil nom..-
o§e\::tor\ar| (av\omo

Investisiyalar QR odaniser

. . QR kod!2
Odanisloar -
qabu\u
Kogurmalar ok hagqi gy
’anhasina Yayring arizas;j Hesabin 3¢
Miiraciat Ugiin arci‘z?aS, Korpgfra
Sifa
Kocurmalar
i - v Sablon|ar
~ Ani Budc? odanis! $ablonun ngyj; O\ C
gablon yarat Odenisler
s'\stem"
A0S
Beynalxalq Odanig RUB vaj
| yuta
orizalar i |

OMER

3 .
m . LIZADa OMaR DILQGM
dsas sahifd

AZ3
7HAJCFCRAZNO221 0424381001

@
Sablonlar 3sas sahif

|1\




3.1. Ticarat platformasi

Ticarat platformasi istifadaciye alis,satis mazannanalari, fordi mazanna
ucun muraciat ve konvertasiya kimi amaliyyatlari etmaya imkan veran bir

platformadir.

1. Istifadaci tanzimlemalar hissesinden valyutalar tzra konvertoru 6z{ sece
biloar.Bu zaman Ticarat platformasi pancarasinda secilmis valyuta konvertorlari

barada alig,satis ve Markazi bankin mazannanalari aks olunacaqdir.

2. Istifadeci ona lazim olan valyutalar tizro 9QDIN BAGLANMASI edarak
almaq ve ya satmaq istadiyi valyuta uzre satis mablagini ve banka taklif
olunan mazannani geyd edarak aqdi baglaya biler.Burada Konturvalyuta
mablagi satis mablagine ve mazannays uygun hesablanaraq birbasa xanada

oaks olunacaqdir.

3. Istifadaci ©qdi Baglayib tasdiq etdikdan sonra sorgu bankin Xezinadarliq
Departamentina yonlendirilir.Istifadacinin istadiyi glizestli mezannays asasan

raziliq oldugda muvafiqg eqd Xazinadarliqg Departamenti taraefinden tesdiglonir.

<& Ticarat platformasi

Valyuta ciitlari

CHF = AZN

2.0772

Alig mazannasi

Fardi sartlarin muzakirasi

USD < AED

100,00 usD

Konversiya sanadlarin emali
23 noy 2025-dan 26 noy 2025-dak

Sanadin statusu

Daxil olunub Avtorizasiya olunub

<

Imz

CHF = AZN

Alis mablagi

Mazannani taklif etmak

Kontrvalyuta mablagi

Satmaq

Almagq

CHF = AZN

Satis mablagi

1000.00

Mazannani taklif etmak




3.1.1. Ticarat platformasi/Sanadin yaradilmasi

<  9qd

4. Sonadin yaradilmasi ucun Debet voe Kredit olunan CHF = AZN

hesablar muvafiqg xanalarda secilmalidir.

5. Konvertasiya novundas istifadaci taklif olunan secimlardan

birini segarak SONOD YARATMAQ duymasini sixir.(Sakil 1)

6. Senad sahifanin sonunda Tarix¢ce hissasinda aks

olunacagq.lIstifadaci yaradilmis senadi IMZALAMAQ ederak

Sizin amaliyyatimiz

Konvertasiya amaliyyatini banka icraya gondarir.(Sakil 2) sl

Siz 2 daqiqa arzinda Bank ig¢isindan
cavab alacaqgsiniz.

MMWH. CeK.




3.2. Investisiyalar

< Investisiyalar

Investisiyalar bélmasi 2 asas secimden ibaratdir: Qymati kagizlar bazan

Umumi bloklagdiriimis mablag:

1. Manim Qiymatli Kagizlarim. Bu bolmada mustarinin aldigi

& Investisiyalar

giymatli kagizlarin siyahisi gorunacak.

Manim qiymatli kagizlarim

Qiymatli kagiz tapiimadi

Umumi bloklagdiriimis mablag:

2. Qiymatli kagizlar bazari.Bu secimds Baki Fond Birjasina
daxil olan Qiymatli kagizlarin siyahisi gostarilir.Mustari ALMAQ

duymasina klik edarak giymeatli kagizlarin alisini hayata kecirs

. ABB ASC
bilor.

Satigda olan say 432555
Nominal 0.27

Mustari MOLUMAT duymasna klik edarak Qiymatli kagiz

Nov Sahm

hagqinda atrafli malumat ala biler. e 03

VELNE

"Unibank Kommersiya Banki" ASC

Qaticda anlan cav




3.2.1. Investisiyalar/Hesabin agiimasi

Investisiyalar hesabinin acilmasi asagidaki

ABB ASC

bolmalardan ibaratdir:

432555

1. Misteri Investisiya xidmatlorinin gosterilmasi |
T Malumat

sartlarina raziligini bildirir. Diqget

investisiya hesabi olmadigindan ABB ASC

2. Hesabin acilmasi ugun asagidaki sanadleri

olmadi. 432535

investisiya hesabinin agilmasi iigiin

yu kI 9 n i b do I d u ru I mal Id I r- miuraciat etmak istayirsinizmi?

3. KYC an ket ﬂ Diqqeat

Tasdiq et dilymasini sixdigdan

4 . P E P an k et sonra giymatli kagizlarla amaliyyat

aparilmasi ii¢iin lazimi sanadlarin

5 . C RS an k et i sifarisi sahifasina kecid edacaksiniz.

= investisiya hesabi iigiin ariza
raziyam

Sonadler

N KYC_Anket_Sahibkar
158KB

6. Salahiyyaet orizasi

PEP_anket
poc
80KB

7. Fayl alava et — Muraciste baxilmasi ucun

CRS_H
* 119kB

doldurulmus anketlari Asan imza ile imzalayib ADOC

o Salahiyyat arizasi
20KB

formatinda fayl olaraq alave etmayiniz telab olunur.

Fayl alavs et

Miiraciata baxilmas ii¢iin doldurulmus anketlari Asan
Imza ils imzalayib Adoc formatinda fayl olaraq alava
etmayiniz talab olunur.




3.3. Odanisloar

Istifadaci Odenislar bélmasinde asagidaki ddenis novleri Uzre senad yarada biler. Odanisler yalniz biznes kartdan icra

olunur.
< Biitiin 6danigler
Mobil Kommunal Internet Kabel TV Telefon D S S
Maliyye xidmatlori Ipoteka va Kredit Zeamanat Fondu aoauml

internet

Dovlat odanislori Daxili islor Nazirliyi FHN

Maliyya xidmatlari

E'kassa 0pe l'atO rlarl Mahk9m6|6r ipoteka va Kredit Zamanat Fondu

Dovlat odaniglari

Yardim Naxcivan Maliyya Telefon

Toahsil odaniglari Dovlat Gomruk Komitasi Naxgivan

Tahsil odaniglari

DOVIQt Vergi deeti oylanca, Marc oyunlari
11 O




3.4. Kocurmalar va odanis tapsiriqlar

Sanadlarin yaradilmasi bolmasi asagida sadalanan amaliyyatlarin aparilmasi funksiyalarina

kecid etmaya imkan verir:

- Ani Odanislar Sistemi
- AOS Budce Odanisi
- Kartdan karta

- Kartdan hesaba

- Hesabdan hesaba

- Hesabdan karta

- Blildcaya Odanis

- Odenis tapsing

- Dovri o6danis tapsirig!
- Konvertasiya

- Beynalxalg Odanis

- Russiya federasiyasina RUB valyutasinda kogurmalar.

< Kogiirmalar

Ani Odanislar Sistemi

AOS. Biidca odanisi

Kartdan karta

Kartdan hesaba

Hesabdan hesaba

Hesabdan karta

Biidcaya ddanis

Odanis tapsing

Dovri 6danis tapsing

Konvertasiya

Beynalxalq odanis

RUB valyutasinda kogiirma




3.5. Orizalor

Sifaris arizaleri vasitasila istifadaci cari hesabin acilmasi , Korp kartin aciimasi,Maas kartinin & Srizaler

acilmasi, kredit sifarisi, Depozit sifarsi,9/h layihasine gosulmaqg ucun muraciat arizasi, garantiya dmak haqq layihasine milraciat

Ekvayrinq arizasi

arizasi,akkreditiv arizasi,ekvayring kimi arize novlarini dolduraraq banka muraciat sorgusu

Hesabin agilmasi ui¢iin ariza

gondara biler.

Korporativ kart sifarisi

Kredit li¢lin sorgu

- ©Omak haqqi layihasina muracist N
- Ekvayrlng GFIZGSI Akkreditiv arizasi
- Hesabin acilmasi ucun arizs

- Korporativ kart sifarisi

- Kredit ucun sorgu
- Qarantiya orizosi

- Akkreditiv erizasi.




3.6. Sablonlar

Istifadeci 6denis tapsingi yaradan zaman hamin 6denisi sablom kimi yadda saxla ederak Koctirmaler
SABLONLARIN siyahisina slave etmis olur.Sablonlar bolmasindas istifadaci asagidaki

parametrler Uzra axtaris eda biler.

orizalor

- Sablonun adi : Istifadeci yaratdigi sablona ad vceraroekonu yaddasda saxlaya biler.

- Alanin ad :Istifadeci alanin adini daxil edarok sablonlar Gzre axtaris eda biler.

omak haqq Ekvayrinq arizasi Hesabin agilmasi

- Alanin VOEN : stifadegi sablonlarin siyahisindan VOEN (izre axtarig vers biler. ayihasina

miuraciat

- Odanisin novi : Istifadeci kartdan karta / kartdan hesaba /hesabdan karta / hesabdan Sablonlar
hesaba /konvertasiya / ANI ddenislar / Beynalxalg 6denisler /RUBL 6danislari kimi segimlar PE e e

uzra odanis nuvunu filter eda biler. S—

AOS Beynalxalq odanis RUB valyutas

- KECID ETMOK : istifadeci muvafiq sablonu tapdigdan sonra kegid etmak diiymasina klik

OMER

edir.Agiimis odanig rekvizitleri uzre lazimi dayisiklikleri edarak sablonu yadda saxlaya ve ya A

AZ37HAJCFCRAZN02210424381001

ODB®M®OK diymaesine sixmagla yeni 6danis yarada bilar.

as sahifa




4. Sonadlor

Senadler bolmasinds istifadaci terefinden yaradilmis, tesdiq edilmis, lagv edilmis butin 6danisler (Odenis tapsiriglari, Konvertasiya

amaliyyatlari, Dovri odanigler) ve eyni zamanda yaradilmis sifaris arizalarini gors bilersiniz.

- Tarixg¢a hissasindan dovr uzra ( gunluk, haftalik, ayliq) araliq verarak
(90 gundan ¢cox olmamagq sarti ila) apariimis amaliyyatlari gormak
mumkundur.

- Sanadin Tarixg¢asi: Bu hissadan sanadi imzalayn saxslarin
siralamasina baxmag mumkundur.

- Imza Konteynerini yiikla: Istifadeci artiq imzalanmis ddenis tapsirginin
ADQOC faylini buradan yuklaya biler.

- Osasinda yarat: Istifadeci buradan 6deanisin dublikatini yarada biler.Bu
zaman daha avval yaradilmis odanisin rekvizitlarinde dayisiklik etmak
mumkunddar.

- Sil: Yaradilmig sanadi siyahidan silmak mumkundur.

- Duzalig et: Yaradilmis lakin hals tasdiq edilmamis odanisda duzslis

etmak mumkundur.

sonadlar
28 avq 2025-dan 26 noy 2025-dak

26.11.2025

26.11.2025 Imzalanmasi talab
H - - .. .. - Olunur
Investisiya hesabinin agilmasi ligiin ariza

28.10.2025

28.10.2025 Imzalanmasi talab
- - . e - - 0|unur
Kart sifarisi li¢lin ariza

28.10.2025 Imzalanmasi talab
. - . e .- . Olunur
Kart sifarisi liglin ariza

27.10.2025

27.10.2025 Imzalanmasi talab
- - . . - . 0|unur
Kart sifarisi liglin ariza

22.10.2025

22.10.2025 Imzalanmasi talab
o . olunur
CENLGEVU GG EDTE

1,00 AZN
AZ27HAJCSCRAZN10010342425001

©SoDLI SIRAC SEYFoDDIN

(@ ([©

osas sahifa 9maliyyatlar

soanadlar
28 avg 2025-dan 26 noy 2025-dak

26.11.2025

26.11.2025 Imzalanmasi talab
. . L . Olunur
Investisiya hesabinin agilmasi ugiin ariza

28.10.2025 @ Gap formaya baxmaq

28.10.2025 g [—
Kart sifarisi tiglin ar

/" Diizalis et

28.10.2025 O sil

Kart sifarisi liglin ar

[EI Sanadin tarixgasi

27.10.2025

27.10.2025 Imzalanmasi talab
- - . e . - 0|unur
Kart sifarisi liglin ariza

22.10.2025

22.10.2025 Imzalanmasi talab
o . olunur
Bankdaxili odanisg

1,00 AZN
AZ27HAJCSCRAZN10010342425001

©SoDLI SIRAC SEYFODDIN

A =

osas sahifa 9maliyyatlar




5. Tarixc¢a

Istifadaci ®maliyyat Tarixgesi boliminde Xalg Online ile icra etdiyi ddenislarin tarix¢asini gors bilar.Kagiz dasiyicida icra olunan

amaliyyatlar burada gorunmayacak.Omsaliyyat tarixcesi Uzre asagidaki parametrler uzre axtaris etmak mumkundur :

- Tarix araligi : Istifadaci tarix araliglari daxil edsrak ©maliyyat tarix¢casina i
< History

baxa biler.Qeyd edak ki, tarix araligi max 90 gun araligla daxil edilmalidir.
10 01158 azn

28.08.2025-26.11.2025 dévr

- Dovr Uzra : Istifadaci 1 gin / 1 hafte / 1 ay / 3 ayliq dovrler Gzre axtaris

2.500

2.000

eda biler.

- Alanin adi : Istifadeci garsi terefin adini daxil etmakle axtaris ede biler.

- Alanin hesabi :Istifadeci garsi terafin hesab ndmrasini daxil etmekls Operations History o}
. 28 avq 2025-dan 26 noy 2025-dak
axtaris eda biler. 26112025
v H . . v s . . 26.11.2025
- Mablag : Istifadaci mablagi daxil edarak axtaris eds biler. 12:3513

AZ17HAJC4501094499200000...
AZ34HAJCFCRAZN100000589...

- Cap formaya baxmagq : Istifadaci axtaris naticesinda tapdigi senadin QR Payment / XBQR26TI202512...

14.11.2025

gabz formasini ¢cap eda biler.

14.11.2025
12:45:53

516974 5371
419841****** 1922

14.11.2025
10:55:12

(o T i 5371

15:44

<« [5{e]aY;

1 O 01 1 58 AZN

28.08.2025-26.11.2025 dévr

2.500
2.000

1.500

Operations History Q C

28 avqg 2025-dan

26.11.2025

26.11.2025
12:33:13

26 noy 2025-dak

AZ17HAJC4501094499900000...
AZ34HAJCFCRAZN100000589...

QR Payment / XBQR2611202512...

14.11.2025

14.11.2025
12:45:53

516974 5371
419841****** 1922

14.11.2025
10:55:12

(o T i 5371

®© Cap formaya baxmaq

1 536,00 AZN




6. Olava

- Bank Xaritada: Mustari bu bolmadan XalgBankin filial ve ATM sabakalari hagqginda strafli
malumat alda eda bilerler.

- Xabarlar: Bu bolmada mustarilor Xalqg Bana aid xabarlarle tanis ola bilarler.

- Banka Miiraciart: Istifadoci qarsilasdigi har hansi bir xata,sikayat,istak tipli sorgularini Banka
Muraciat bolmasindan banka gondara bilar.Banka muraciat asagidaki bolmalardan ibaratdir.

- MOvzu

- 9laga ucun E-mail

- Yenl ismaric

- Fayl alavasi

- Onlayn destak:

Mustari geyd edilan xanalari doldurdugdan sonra «Muraciati gondar» edir. Muraciat muvafig
bankdaxili struktura yonlandirilir. Daha sonra muraciatin sababi arasdirildigdan sonra mustariys

malumat verilir.

< Banka miiraciat

Yeni ismaric

Movzu

olaqge ucgun e-mail
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