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¥n giriĸ sᴅhifᴅsi

Bu sᴅhifᴅdᴅ:

ÅBankēn yeniliklᴅrini ᴅks etdirᴅn çhekayᴅèlᴅr

ÅValyuta mᴅzᴅnnᴅlᴅri

ÅXᴅbᴅrlᴅr

ÅBank xᴅritᴅdᴅ

ÅBanka m¿raciᴅt

ÅñQeydiyyatò/ñDaxil olòd¿ymᴅsi
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Qeydiyyat (Bank m¿ĸtᴅrilᴅri ¿­¿n) ïMobil nºmrᴅ ilᴅ

XalqOnline sistemindᴅ aĸaĵēdakē qeydiyyat ¿sullarē mºvcuddur:

ÅMobil nºmrᴅ ilᴅ qeydiyyat

ÅPlastik kart nºmrᴅsi ilᴅ qeydiyyat

ÅAsan Ķmza ilᴅ qeydiyyat

Qeyd: Mobil nºmrᴅ bank ᴅmᴅliyyat sistemindᴅ qeyd olunan nºmrᴅ olmalēdēr, ᴅks tᴅqdirdᴅ istifadᴅ­i kart nºmrᴅsi ilᴅ qeydiyyat ¿suluna yºnlᴅndirilir.

1. Mobil nºmrᴅ vᴅ FIN kod daxil edilir. E-

mail ¿nvanē daxil edilir. (mᴅcburi deyil) 

Xidmᴅt ĸᴅrtlᴅri ilᴅ razēlēq tᴅsdiq edilir.

3.ķifrᴅ tᴅyin olunur vᴅ qeyd olunan tᴅlᴅblᴅrᴅ uyĵun olaraq 

ĸifrᴅnin d¿zg¿nl¿y¿ yoxlanēlēr.
2. Mobil nºmrᴅyᴅ 

gºndᴅrilᴅn OTP 

SMS daxil edilir.

4. Giriĸ ¿­¿n pin 

kod tᴅyin edilir.
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Qeydiyyat (Bank m¿ĸtᴅrilᴅri ¿­¿n) ïPlastik kart nºmrᴅsi ilᴅ

Plastik kart vasitᴅsilᴅ qeydiyyat zamanē istifadᴅ­inin mobil nºmrᴅsi bank ᴅmᴅliyyat sistemindᴅ tᴅqdim olunan mobil nºmrᴅ ilᴅ ¿st-

¿stᴅ d¿ĸmᴅdiyi zaman aktivlᴅĸir vᴅ aĸaĵēdakē mᴅlumatlar daxil edilir:

1. Mobil nºmrᴅ

2. Fin kod

3. Elektron mᴅktub adresi (mᴅcbur xana deyil)

4. Plastik kartēn PAN nºmrᴅsi daxil edilir vᴅ ya skan olunur

5. Xidmᴅt ĸᴅrtlᴅri ilᴅ razēlēq tᴅsdiq edilir
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Qeydiyyat (Bank m¿ĸtᴅrisi olmayan)

1. Mobil nºmrᴅ vᴅ FIN kod daxil edilir. E-

mail ¿nvanē daxil edilir. (mᴅcburi deyil) 

Xidmᴅt ĸᴅrtlᴅri ilᴅ razēlēq tᴅsdiq edilir.

3.ķifrᴅ tᴅyin olunur vᴅ qeyd olunan tᴅlᴅblᴅrᴅ uyĵun olaraq 

ĸifrᴅnin d¿zg¿nl¿y¿ yoxlanēlēr.
2. Mobil nºmrᴅyᴅ 

gºndᴅrilᴅn OTP 

SMS daxil edilir

4. Giriĸ ¿­¿n pin 

kod tᴅyin edilir.

M¿ĸtᴅri olmayan fiziki ĸᴅxslᴅr XalqOnline mobil tᴅtbiqindᴅ sadᴅcᴅ telefon nºmrᴅsi ilᴅ qeydiyyatdan ke­ᴅ bilir. Bunun ¿­¿n aĸaĵēda 

qeyd olunan mᴅlumatlarē daxil etmᴅk lazēmdēr:



ɭsas sɾhifɾ
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ᴄsas sᴅhifᴅ

ᴄsas sᴅhifᴅdᴅ yer alan bºlmᴅlᴅr vᴅ ke­idlᴅr: 

ÅAyarlar

Åᴄsas sᴅhifᴅ ayarlarē

ÅBildiriĸlᴅr

ÅᴄDV geri al

ÅNaĵdsēz mᴅzᴅnnᴅlᴅr

ÅMᴅhsullar (kart, hesab, kredit, depozit, sēĵorta)
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ᴄsas sᴅhifᴅ- Ayarlar

Profil ĸᴅklinin dᴅyiĸdirilmᴅsi vᴅ yaxud ᴅlavᴅ edilmᴅsi ¿­¿n:

Åķᴅklin ¿zᴅrinᴅ sēxēn

ÅñFoto ­ᴅkmᴅkò vᴅ ya ñQalereyadan seçò se­ᴅrᴅk ĸᴅkli ᴅlavᴅ edᴅ 

bilᴅrsiniz.

Elektron mᴅktub ¿nvanēnēn dᴅyiĸdirilmᴅsi ¿­¿n: E-mail ¿zᴅrinᴅ sēxēn, E-

maili daxil edin, Yadda saxla d¿ymᴅsini sēxēn.

XalqOnline sistemi ¿zrᴅ ĸifrᴅnin dᴅyiĸdirilmᴅsi üçün:

Åm¿vafiq d¿ymᴅyᴅ sēxaraq ķifrᴅnin dᴅyiĸdirilmᴅsi sᴅhifᴅsinᴅ ke­id edilir

Å1 dᴅfᴅ kºhnᴅ ĸifrᴅ, 2 dᴅfᴅ isᴅ yeni ĸifrᴅ daxil olunur

Åķifrᴅ ¿­¿n ĸᴅrtlᴅr: minimum 1 bºy¿k hᴅrf, 1 ki­ik hᴅrf,1 rᴅqᴅm vᴅ minimum10 

simvol

Bildiriĸlᴅrin aktiv/deaktiv edilmᴅsi ¿­¿n buradan ke­id edᴅ bilᴅrsiniz.

Ayarlar bºlmᴅsinᴅ ᴅsas sᴅhifᴅnin sol yuxarē hissᴅsindᴅn profil ĸᴅklinᴅ sēxmaqla ke­id etmᴅk olar.
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ᴄsas sᴅhifᴅ- Tᴅhl¿kᴅsizlik ayarlarē

- Biometriyavasitᴅsilᴅ tᴅtbiqᴅ giriĸ. Qeyd: xidmᴅtin aktiv 

edilmᴅsi ¿­¿n PĶN kod aktiv edilmᴅlidir.

- Avtomatik kilidlᴅmᴅ - Siyahēdan se­ilᴅn zaman 

aralēĵēnda mobil tᴅtbiqin istifadᴅsiz qaldēĵē zaman 

sessiyanēn deaktiv edilmᴅsidir.

Tᴅhl¿kᴅsizlik ayarlarēna keçid ilᴅ aĸaĵēdakē imkanlar ᴅl­atandēr.

- Tᴅhl¿kᴅsizlikaktiv/deaktiv et

- Pin kodu dᴅyiĸmᴅk -a­ēlan sᴅhifᴅdᴅ minimum 4 maksimum 

6 rᴅqᴅm olmaqla PĶN kod yaradēla bilᴅr. Pin kod istifadᴅ­i adē, 

ĸifrᴅ daxil etmᴅdᴅn tᴅtbiqᴅ daxil olmaĵa imkan yaradēr.

- Cihazē yadda saxla aktiv edildikdᴅ cihazē yadda saxlayēr vᴅ 

SMS tᴅsdiq olmadan sistemᴅ daxil olmaĵa imkan yaradēr.
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ᴄsas sᴅhifᴅ- ᴄsas sᴅhifᴅnin ayarlarē

ᴄsas sᴅhifᴅ ayarlarēnda aĸaĵēdakē imkanlar mºvcuddur:

Åᴄsas sᴅhifᴅdᴅ ᴅks olunan bºlmᴅlᴅrin aktiv/deaktiv edilmᴅsi;

Åᴄsas sᴅhifᴅdᴅ yerlᴅĸᴅn bºlmᴅlᴅrin sēralamasēnēn dᴅyiĸdirilmᴅsi;

ÅBir bºlmᴅ ¿zrᴅ bir ne­ᴅ mᴅhsul mºvcud olduqda hᴅmin mᴅhsulun aktiv/deaktiv edilmᴅsi vᴅ yerlᴅĸmᴅsinin dᴅyiĸdirilmᴅsi.



Kartlar
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Kartlar ïkart tarix­ᴅsi

ᴄsas sᴅhifᴅdᴅn se­ilᴅn kart mᴅhsulu ¿zᴅrinᴅ sēxdēqda kart menyusu a­ēlēr vᴅ çsusè rejimindᴅ son 3 g¿n ¿zrᴅ Kart tarix­ᴅsiᴅks 

olunur. 3 ay m¿ddᴅtindᴅn ­ox olmamaqla tarix aralēĵē se­ilᴅ bilᴅr. Ķstᴅnilᴅn ᴅmᴅliyyatēn ¿zᴅrinᴅ sēxdēqda ᴅmᴅliyyat haqqēnda ᴅtraflē 

mᴅlumat almaq m¿mk¿nd¿r.

çSon ᴅmᴅliyyatlarè hissᴅsindᴅ iĸarᴅlᴅnmiĸ icon-a sēxdēqda Xᴅrclᴅrimbºlmᴅsi a­ēlēr vᴅ se­ilmiĸ tarix aralēĵē ¿zrᴅ kateqoriyalar ilᴅ 

dairᴅvi diaqram ĸᴅklindᴅ xᴅrclᴅr ᴅks olunur. Kateqoriya ¿zᴅrinᴅ sēxdēqda kateqoriya adē vᴅ mᴅblᴅĵ ᴅks olunur.
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Kartlar ïKart balansēnē artērmaq

ᴄsas sᴅhifᴅdᴅn se­ilᴅn kart mᴅhsulu ¿zᴅrinᴅ sēxdēqda kart menyusu a­ēlēr vᴅ burada Balansē artērmaq ᴅks olunur. Kart balansēnē 

3 ¿sulla artērmaq m¿mk¿nd¿r:

Hesabdan artērmaqKartdan artērmaq (¥z kartēndan)

Kartdan artērmaq (Digᴅr kartdan) QR kod ilᴅ artērmaq
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Kart ayarlarē ïKartēn Apple Pay/Google Pay-ᴅ ᴅlavᴅ olunmasē

Kart ayarlarēna ke­id edᴅrᴅk kartē asanlēqla elektron c¿zdana ᴅlavᴅ etmᴅk m¿mk¿nd¿r.
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Kartlar ïKart ayarlarē 

Kartēn naĵd vᴅ naĵdsēz ᴅmᴅliyyatlarē ¿zrᴅ istifadᴅ 

limitlᴅrinin idarᴅ olunmasē mümkündür.

Kart nºmrᴅsinin ᴅks olunmasē tᴅtbiq daxilindᴅdir. 

CVV kodun alēnmasē ïSMS vasitᴅsilᴅ gºndᴅrilir.
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Kartlar ïKart ayarlarē 

SMS mᴅlumatlandērmanēn aktiv/deaktiv 

edilmᴅsi vᴅ mobil nºmrᴅnin dᴅyiĸdirilmᴅsi

Pin kodun daxil edilmᴅ cᴅhdlᴅrinin

sēfērlanmasē

Pin kodun dᴅyiĸdirilmᴅsi
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Kartlar ïKart ayarlarē 

Dinamik dizaynēn aktiv/deaktiv edilmᴅsi (yalnēz 

Rᴅqᴅmsal kartda)

Kart ¿zrᴅ mᴅxfi sºzᴅ baxēĸvᴅ dᴅyiĸdirilmᴅsi



Hesablar
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Hesablar ïHesab rekvizitlᴅri

ᴄsas sᴅhifᴅ ¿zᴅrindᴅn hesab ¿zrᴅ ke­id edᴅrᴅk m¿vafiq 

menyuya daxil oluruq. Saĵ yuxarē hissᴅdᴅn hesab 

rekvizitlᴅrinᴅke­id etmᴅk, ­ēxarēĸē y¿klᴅmᴅk vᴅ 

gºndᴅrmᴅk mümkündür. 

Hesab rekvizitlᴅri sᴅhifᴅsindᴅ yenᴅ saĵ yuxarē hissᴅdᴅn

rekviziti y¿klᴅmᴅk vᴅ paylaĸmaqmümkündür.
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Hesablar ïHesabdan ­ēxarēĸ

ᴄsas sᴅhifᴅdᴅn m¿vafiq hesab ¿zrᴅ ke­id etdikdᴅ susma rejimindᴅ hesab ¿zrᴅ son 3 g¿n ¿zrᴅ ᴅmᴅliyyatlar ᴅks olunur. Maksimal 

m¿ddᴅti 3 ay olmaqla ­ēxarēĸ ¿­¿n tarix aralēĵē se­ilᴅ bilᴅr.

Tarix se­imi edildikdᴅn sonra saĵ yuxarē hissᴅyᴅ sēxmaqla ­ēxarēĸē y¿klᴅmᴅk vᴅ paylaĸmaqmümkündür.

90 g¿n m¿ddᴅtindᴅn artēq dºvr ᴅhatᴅ edᴅn ­ēxarēĸēn ᴅldᴅ edilmᴅsi ¿­¿n m¿vafiq dºvr se­ilir vᴅ a­ēlan pᴅncᴅrᴅdᴅ elektron mᴅktub 

¿nvanē daxil edilir. Daxil edilmiĸ ¿nvana pdfvᴅ excel formatlarēnda­ēxarēĸ gºndᴅrilir.
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Hesablar ïBalansē artērmaq

Hesab balansēnē 3 ¿sulla artērmaq m¿mk¿nd¿r.

Hesabdan artērmaqKartdan artērmaq (¥z kartēndan/Digᴅr kartdan) QR kod ilᴅ artērmaq



ɭDV Geri al
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ᴄDV Geri al

ᴄDV geri al sᴅhifᴅsinᴅ ᴅsas sᴅhifᴅdᴅn ke­id etmᴅk 

m¿mk¿nd¿r. Daxil olmaq ¿­¿n a­ēlan sᴅhifᴅdᴅ ᴄDV geri al 

qeydiyyatē olduĵu tᴅqdirdᴅ:

ÅMobil nºmrᴅ vᴅ Fin kod daxil edilir

ÅDavam et d¿ymᴅsi sēxēlēr

ÅSMS vasitᴅsilᴅ alēnan kod daxil edilᴅrᴅk giriĸ tᴅmin olunur.

A­ēlan ᴄDV geri al sᴅhifᴅsindᴅ aĸaĵēdaki mᴅlumatlar ᴅks olunur:

- Geri ºdᴅnilmiĸ ᴄDV qalēĵē

- Gºzlᴅnilᴅn mᴅblᴅĵ

- ¢ekin skan edilmᴅsi

- Karta kº­¿rmᴅk

- Daxil edilmiĸ ­eklᴅr ¿zrᴅ tarix­ᴅ vᴅ mᴅlumat

Qᴅbzin s¿rᴅtli skan edilmᴅsi tab bar-da yerlᴅĸᴅn skan d¿ymᴅsi vasitᴅsilᴅ dᴅ m¿mk¿nd¿r.



Kreditlɾr



27

Kreditlᴅr

Mºvcud kredit siyahēsēna ᴅsas sᴅhifᴅdᴅn baxmaq m¿mk¿nd¿r. M¿vafiq kredit ¿zrᴅ ke­id etdikdᴅ a­ēlan sᴅhifᴅdᴅ aĸaĵēdakē bºlmᴅlᴅr 

mövcuddur:

ÅKredit ¿zrᴅ mᴅlumatlar

ÅKreditin ºdᴅnilmᴅsi

Åᴄmᴅliyyat tarix­ᴅsi

Kredit qrafikinᴅ baxēĸ ¿­¿n yuxarē saĵ hissᴅdᴅki d¿ymᴅyᴅ sēxmaq kifayᴅtdir.
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Kreditlᴅr ïKreditin ºdᴅnilmᴅsi

Kredit ºdᴅniĸi ¿­¿n ke­id etdikdᴅ kredit nºv¿ndᴅn asēlē olaraq birbaĸa ºdᴅniĸ sᴅhifᴅsinᴅ vᴅ yaxud ¥dᴅniĸlᴅr bºlmᴅsinᴅ ke­id edilir.

¥dᴅniĸlᴅr bºlmᴅsindᴅn 

ke­id etmᴅklᴅ

Kreditin ºdᴅnilmᴅsi 

hissᴅsindᴅn ke­id

Hesabdan ºdᴅmᴅkKart vᴅ hesabdan 

ºdᴅniĸ imkanē

Digᴅr kartdan ºdᴅmᴅk



ɭmanɾtlɾr
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ᴄmanᴅtlᴅr

Mºvcud ᴅmanᴅt siyahēsēna ᴅsas sᴅhifᴅdᴅn baxmaq m¿mk¿nd¿r. 

M¿vafiq mᴅhsul ¿zrᴅ ke­id etdikdᴅ a­ēlan sᴅhifᴅdᴅ ᴅmanᴅt ¿zrᴅ 

tarix­ᴅniizlᴅmᴅk olar. ᴄmanᴅt ¿zrᴅ aĸaĵēdakē mᴅlumatlar ᴅks 

olunur:

- ᴄmanᴅtin ilkin mᴅblᴅĵi;

- ᴄmanᴅtin cari mᴅblᴅĵi;

- Faiz dᴅrᴅcᴅsi;

- Hesablanmēĸ faizlᴅr;

- ᴄmanᴅt m¿ddᴅti.



Dđvri đdɾniŝlɾr
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Dºvri ºdᴅniĸlᴅr

Dºvri ºdᴅniĸin yaradēlmasē ¿­¿n 

ᴄmᴅliyyatlar çķablonlarè ĸablon ¿zᴅrinᴅ 

sēxaraq yaratmaq m¿mk¿nd¿r. A­ēlan 

sᴅhifᴅdᴅ aĸaĵēdakē mᴅlumatlar daxil 

edilᴅrᴅk dºvri ºdᴅniĸ yaratmaq 

mümkündür:

ÅDºvri ºdᴅniĸin adē;

ÅBaĸlama vᴅ bitmᴅ tarixlᴅri;

ÅSilinmᴅ tezliyi;

ÅAylēq vᴅ hᴅftᴅlik se­imdᴅn asēlē olaraq 

tᴅqvim vᴅ yaxud hᴅftᴅnin g¿n¿;

ÅMᴅblᴅĵ.


