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1. Girig - Login sahifosi

v' Xalg Online mobil tatbigine daxil olmaq tgiin mustarilera 2 giris formasi taklif olunur. 1) Avtorizasiya 2) Asan Imza ils giris.

v Xalg Online mobil tetbige gosulma tUclin musterinin imzaladigi arize formasinda gostarilmis mobil ndomrayas ilkin sifre gondarilir.

v 1) Avtorizasiya Giris formasinda musteri erizeda
gostardiyi muvafig mob nomrasini ve ona sms-ls LERNEE TR
gondarilmis ilkin sifrani daxil edir. Dogru daxil X Xalg Online X XalqOnline X XalqOnline

edilmis malumatlardan sonra istifadaci giris ugun
yeni sifre tayin etmalidir. Sifra dayisdirildikdan
sonra yenidan daxil olmagq talseb olunur. Bu zaman
ndmraya gdnderilmis OTP kodu daxil ederak 1B
daxil olur.

v' 2) Asan imza ile giris formasinda iss istifadoci
Asan imza mob némrasi va id kodu daxil etmalidir. g

v' 3) «Sifrani unutdum» vasitasile FIN kod va mobil

Valyutn Bandan Hank Eomakci
marannalan nabizriari waritada

nomrani daxil ederak sifreni sifirlayib yeni parol

baxiL oL

daxil eda biler.




2. Ana sahifo

Ana Sahife asagidaki alt basliglardan ibaratdir :

Kartlar

D o0 AZM

v 1) Profi
v’ 2) Ayarlar
v' 3) Bildirigler okent vouabler. ®
v’ 4) Kartlar oo R
v 5) Hesablar Hesablar

v 6) Kreditlor S

Kreditlar

omanatlar Dovri odaniglar

oOmanatlor

Dovri odaniglar EFENNEIETE I ET T ETFS)

v 7)
v 8) Dovri ddenigler
v 9) Mazannaler

1 RUB




2.1. Profil

Xalq Online mobil tatbiginda Profil bolmasi agsagidaki

hissalardan ibaratdir:

v’ - Istifadagi adi; Burada mustarinin tayin etdiyi istifadeci
adi aks olunur.

v' - Mustari kodu: Burada bank tersfinden toyin ediloen
mustari kodu aks olunur.

v' - E-mail : Burada musterinin tayin etdiyi e-mail aks
olunur.Mustari E-mail Unvanini dayisa biler.

v’ 2) Istifadaci ayarlar:

v - Sifrani dayismak: Sifronin unuduldugu ve ya diger bir
sababdan musteri sifrani dayise biler.

v - Bildiriglar: Bu bdlmadan mustaeri bildirislori ON /OFF
eda biler.

v - Tohlukasizlik:

v' - Dil: 3 dilde mobil tetbigden istifade mumkundur. AZE,
ENG, RUS .

v - Versiya.

e Ayariar

l Asadli Siraj Seyfaddin

Istifadagi malumatian

Push-bildirig

Lofém ipsum

E-mailin dayigdirilmani

siracesediijEgmail com

% Tahliikasizlik ayariar

X XalgOnline

Sifranin dayisdirilmasi




2.2. Ayarlar

Asagidakl bolmalar Uzrs ©sas ekranin ayarlarini tanzimlamak = Ssas slaamn ayarien
. . . Kartlar
mumkunddar. t
Sarbast vasaitlar
v 1) Kartlar ::  Personal cabinet

Hesablar

v’ 2) Serbast vasaitlor
v 3) Saxsi kabinet

v 4) Hesablar

v' 5) Kreditler

Kreditlar

omanatlar

Dovri odaniglar

Valyuta mazannalari

v’ 6) ©manatler
v 7) Dovri 6denigler Sarancamlar
v" 8) Valyuta mazannaleri
v 9)

Soroncamlar




2.3. Bildirigler

Bildiriglar bolmasi maliyye amaliyyatlarinizi ve hesablarinizi daim nazarstde saxlamaq Ucln asas vasitadir.
1. Osas Bildiris Novlari

-Kart omaliyyatlarni: & Bildirigler
« Kartinizla aparilan butin debet ve kredit amaliyyatlari barads ani bildirislar (odanislar, kogcurmalar, nagdlasdirma).
« Faydasi. Har xarc ve daxilolma barads darhal xabardar olmaqg, hesabi izlemak.

Range Rover Velar avtomobillar sarfali kreditia! &

*Hesab Harakatlari: Miasir dizayn ve yikssk performans: s Range Rover Velar aviomo
 Cari hesablarinizdaki kogurmaler, valyuta mubadilasi va digar harakatler barads malumat. S
Kredit va Kredit Karti Odanisleri: @ Noyabr - Zafar Giiniimiiz miibarak
* Novbati odanis tarixlarinin yaxinlagmasi barads xatirlatmalar. o slamatr g missmsibedlo s obeik edi el s,
» Odanisin ugurla icra olunmasi baradas tesdigler.

2. Tohlukasizlik vo Nozarat Zafarl yagadanlan yagadag!
*Subhali O@maliyyat Xabardarhg::
« Sistem terafindan subhali ve ya anormal hesab edilan amaliyyatlar barada darhal xabardarlq.
* Faydasi: Firnlldaqcilig cehdlarinin garsisinin alinmasi ve hesaba nazaratin guclendiriimasi. Aviabiletiar 5% endirim + 10% kegbekla!
*Giris va Tahlukasizlik Bildiriglori:
» Tatbigs yeni bir cihazdan va ya geyri-adi bir yerden daxilolma cahdlari barada xabardarliq.
« Sifra dayisikliyi kimi tahlukasizlik parametrlarindaki dayisikliklar barade malumat. Y RS ——

. i F——
24 10.2025

3. Informasiya va Malumatlandirma

‘Bank Xabarlari ve Kampaniyalar: Dodge avtomobillari sarfali kreditia!
* Yeni mahsullar, sarfali kampaniyalar, lotereyalar va endirimlar barade malumatlar.

« Faydasi. Bankin takliflarindan vaxtinda xebardar olmaq va faydalanmag. '

Texniki Malumatlandirma (Planh Islar):
« Sistemda aparilacaq planh texniki igler va ya muvaqqgati mahdudiyyatler barada avvalcedan xabardarliq.




2.4. Kartlar

omak haqqi layihasinin idara edilmasi bolmasinda

istifadaciya asagidaki secimloar taklif edilir.

2. Son amaliyyatlar : Musteri max 90 gun araligi geyd

edarak.apariimis amaliyyatlari gors bilar.

2. Yeni kart sifarisi.

Kart novu — Taklif edilan kart novlerindan 1
Kartin istifade muddeati — 3 il /2l / 3 il
Kartin valyutasi — AZN / USD / EUR

~ilial — Kartin verildiyi bank filialinin adi
Kart sahibinin — Adi va soyadi / Fiziki ve ya huqugi saxs

Komissiya mablagi — Kartin verilma komissiyasi / xidmat

naqq|

09/28
4798 44

SIRAJ ASADLI

Son amaliyyatlar

21 iy 202 5-dan

Kartin ayarlarn

0,00 AT

09/28
4198 q4%* === Z2a68

SIRAJ ASADLI

Kartin istifada limitlari

Bildiris

SMS-malumatlandirma
Telefon
hege bululacsg

Kartin statusu

Blok

1 " i [ " . 1 .
Bu amalbryat Uclin karids nken taritlaring uygun = 14

PIN-kod

PIN-kodun daxiletma cahdlarin sifirflanmas:

& Korporativ kart sifarigi

Kart secimi

Sirnj Asadli

Aman Finans - dan malumatiarnnm
sorgulanmasina, Tarflar va ila razryam




2.4.1. Kartin ayarlari

Kartin ayarlari

Ayarlar bolmasinda biznes kart uzrs asagidaki funksionalliglar movcuddur.

S LN

1) Nagdlasdirma uzrs Limitlar.Limitler istifadasi terafindan tayin edilir : S8 44 00e 2008

SIRA ASADLI

- ATM vasitssila nagdlasdirma.

Kartin istifada limitlari

- POS vasitesile nagdlasdirma. Kartin istifada Himitier
Bildiris

2) Nagdsiz amaliyyatlar uzras limitler istifadaci terafindan tayin edilir.

SME-malumatiandirma

B39E g === 4400

- Nagdsiz odanis
- PIN-ls tesdigsiz 6denis ep—
Kartin statusu

- Marc oyunlari,e-pul kisaleri ve s. Blok

ATM vanitasila nagdiagdirma
Kartin istifada limitlari

- E-kom odanigler.

PIN-kod

PIN-kodun daxitetma cahdlarin sifirfanmani 53908 930 e 4402

MChip Standard

POS5 vasitanils nagdlagdirma
Hagdsiz odanig

3) SMS bildirigler tG¢lin mobil némranin daxil edilmasi:lstifadeci biznes kart (izre sms malumatlandirma i

AXH 5000.0

almaq ucun muvafig mobil nomrani buradan daxil ederak aktivlesdirir.

PIM-la tasdigsiz Gdaniy

4) Miiveqqgaeti bloklasdirma : Istifadaci bu bélmaden kart ogurlandigda yaxud itirildikde karti miveqgati

bloklama imkani verir.

Marc oyunlan, e-pul kisslari
Ve =,

5) PIN cahdlerinin sififanmasi : Yanlis 3 defs daxil edilmis PIN cehdden sonra bu bdlmada PIN cahdler

sifirlanaraqg yeniden cahd etmak mumkundur.

E-kom Gdanig

ATN 5000.0




2.5. Hesablar

1. Hesabin rekvizitlori

Bu funksiya hesab Uzra bltlin asas malumatlari teqdim edir.
stifadaci € Hessblar et reietziton

Goxars ke
*Hesab nomrasi (IBAN) Coxarin gondor
*Hesabin valyutasi
*Hesabin aid oldugu saxs va ya taskilat
Kimi vacib rekvizitlari goruntulays ve lazimi halda paylasa biler. Son amaliyyatlar

22 noy 2025-dan

Cixarisi yukla
Bu bolma istifadaciys hesab uzra dovriyyani PDF ve ya XLS-do [IEREEEC
formatlarda endirmaya imkan verir. KLS-do yiks

E-pogt Unvamimizi daxil edin

Hesabat geyd etdiyvinlz e-pogt

Fj‘n F— T |.'.|_'Il "l'l,ﬂ': |F]

Cixarisi gondar

Bu funksiya hesab c¢ixarisini birbasa tatbigdan e-poct va ya
digar paylasim kanallari vasitasile gondarmaya imkan verir.
Istifadaci ¢ixarisi:




2.6. Kreditlor

Kredit muraciati

1. Kredit mahsulunun secilmasi

Kreditlar bolmasinda agar mustarinin aktiv krediti varsa
oks olunur.

Digar halda Kredit muraciati sahifasi aktiv gorunur.

Kredit miraciati

L Kredit miiraciati

oamanatlar
Muddetli kredit/Kredit xetti

2. Muracist formasinin doldurulmasi Ssndsns
Istifadaciya 3 ndv biznes kreditlori taklif edilir : ot
*Biznes krediti . Sacty & Kredit miiraciati
-SIF vesaiti hesabina verilen kredit. R T
*Kend tesarrufati krediti. Dévri Gdanigler B
tasi— AZN Taminatin navi
3. Senadlerin alave edilmasi ' Dmm
Talab oluna bilacek senadlar ylklanir: bk oty ey A R
*Son 12 ayliq dovr uzrs Bank hesablarindan gixaris. | ) - AsAnen it et s sl )
*Son 12 ayliq dovr uzrs Vergi Bayannamaleri ' ‘16  emabna ez
*Maliyys hesabatlari (Balans hesabati, manfaat-zarar "Bas’ il

hesabati,Cash flo hesabati va s.) .

Fayl alava et

aofn 12 avlig dowr urra Ronk hesablaremdar NEFl




2.6.1. Kreditlar uzra harakatlor

1. Hesabin rekvizitlori

Bu funksiya hesab Uzra bltlin asas malumatlari teqdim edir.
stifadaci:

esab nomrasi (IBAN)
esabin valyutasi
esabin aid oldugu saxs ve ya teskilat

Kimi vacib rekvizitlari goruntulays va lazimi halda paylasa biler.

Cixarnisi yukle
Bu bolma istifadaciys hesab uzra dovriyyani PDF ve ya XLS-da
formatlarda endirmaya imkan verir.

Cixarisi gondar

Bu funksiya hesab cixarisini birbasa tatbiqgdan e-poct va ya digar
paylasim kanallar vasitasile gondarmaya imkan verir.

Istifadaci ¢ixarisi:




2.7. Dovri odanisloer

Istifadeci miiayyan dovr lizra tokrarlanan édanislari lizra gqeyd edilan tarix araliginda
Dovri Odanislar yaradaraq Odanislerin icrasinin fasilasizliyini temin edir.istifadaci
ODONiS YARATMAQ edarak asagidaki parametrlar iizra malumatlar daxil etmalidir.
Dovri ddanislar
- Dovri Odanisin adi : Istifadeci buradan yaradilan dovri 6denisa ad vers biler.
- Vasaitin silinmasi dovrii :Istifadaci dovri ddanisin silineceyi dovru segir.Istifadeciye
Gundalik / Haeftada 1 dafa / Ayda 1 dafa kimi secimlar taklif olunur.

- llk icranin tarixi: istifadaci dovri 6danisin icra edilacayi ilk tarixi daxil edir.

Mazannalar (Nagdsiz)

- Son 6danisin tarixi : Istifadeci dovri 6denisin icra edilacayi son tarixi daxil edir.

Valyuta Alig

- Senadi yaratmaq : Istifadeci dovri 6denis malumatlarini daxil edarak senadi 1 USD o

_1 EUH 1 Q4G4 GHBHE I“d rate

yaradir.Yaradilmis ssnad SONODLOR bolmasindas istifadacinin imza etmasi ucun

1 GBP 2.2083 2.2755 Ind rate

yaradilir.

1 RUE 0.0711 00220 Ind rate

| Odanis _ tarixindan _ tarixinadak har giin icra olunacaqdir. Icra olundugu giin geyri is giintina tesadif etdikde kdciirmas Bankin ndvbati is gliniinds
icraya gabul olunacaqdir. Dovri 6denis movcud olmayan tarixa tesadif etdikds(mas. fevralin 30-u), 6danis tapsirngl ayin son giiniinds icraya gabul

olunacaqdir.




3. Oomaliyyatlar

omaliyyatlar bolmasinde musteriya taklif olunan secimlor

asagldakilardir :

Ticarat platformasi
Investisiyalar

Odanisloar

Kocurmalar

\ $Ehfﬂnfar

vablonun néwij

ADS

orizalor

OMER

aLZ

A0 OMap DILOSea

Sablonlar




3.1. Ticarat platformasi

Ticarat platformasi

Ticarat platformasi istifadaciye alis,satis mazannanalari, fordi mazanna

Valyuta ciitlari

ucun muraciat ve konvertasiya kimi amaliyyatlari etmaya imkan veran bir

platformadir. CHF = AZN

2.0772

1. Istifadaci tanzimlemalar hissesinden valyutalar tzra konvertoru 6z{ sece

biloar.Bu zaman Ticarat platformasi pancarasinda secilmis valyuta konvertorlari

Fardi sartlarin mizakirasi

barada alig,satis ve Markazi bankin mazannanalari aks olunacaqdir.

uUsD = AED

100.00 usD

2. Istifadeci ona lazim olan valyutalar tizro 9QDIN BAGLANMASI edarak

almaq ve ya satmaq istadiyi valyuta uzre satis mablagini ve banka taklif

Konversiya sanadlarin emali

olunan mazannani qeyd edsrak aqdi baglaya biler.Burada Konturvalyuta R

mablagi satis mablagine ve mazannays uygun hesablanaraq birbasa xanada

oaks olunacaqdir.

3. Istifadaci ©qdi Baglayib tasdiq etdikdan sonra sorgu bankin Xezinadarliq
Departamentina yonlendirilir.Istifadacinin istadiyi glizestli mezannays asasan

raziliq oldugda muvafiqg eqd Xazinadarliqg Departamenti taraefinden tesdiglonir.

CHF = AZN

Mazannani taklif etmak

CHF = AZN

1000.00

Mazannani taklif etmak




3.1.1. Ticarat platformasi/Sanadin yaradilmasi

< oqd
4. Sanadin yaradilmasi ugun Debet va Kredit olunan CHF = AZN

hesablar muvafigq xanalarda secilmalidir.

5. Konvertasiya novundas istifadaci taklif olunan secimlardan
birini segarak SONOD YARATMAQ duymasini sixir.(Sakil 1)

6. Senad sahifanin sonunda Tarix¢ce hissasinda aks

olunacagq.lIstifadaci yaradilmis senadi IMZALAMAQ ederak

Sizin amaliyyatimz

Konvertasiya amaliyyatini banka icraya gondaerir.(Sakil 2) gusemeon

Siz 2 dagiga arzinda Bank iscisindan

cavab alacagsiniz
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3.2. Investisiyalar

& Investisiyalar

Investisiyalar bolmesi 2 asas secimden ibaratdir:

Umumi bloklasdinlmis mablag:

1. Manim Qiymatli Kagizlarim. Bu bolmada mustarinin aldigi

& Investisiyalar

giymatli kagizlarin siyahisi gorunacak.

Umumi blokingdiriimig mablag:

2. Qiymatli kagizlar bazari.Bu secimds Baki Fond Birjasina

daxil olan Qiymatli kagizlarin siyahisi gosterilir. Mustari ALMAQ S

[ iy

duymasina klik edarak giymeatli kagizlarin alisini hayata kecirs
ABB ASC

bilor.

432555

0.27

-
e
©
2
n
=
"
Q
>
=
N
)

Mustari MOLUMAT duymasna klik edarak Qiymatli kagiz

Sahm

haqqinda strafli malumat ala biler. - 03

"Unibank Kommersiya Banki” ASC




3.2.1. Investisiyalar/Hesabin agiimasi

Investisiyalar hesabinin acilmasi asagidaki
bolmalardan ibaratdir:

1. Miistori investisiya xidmatlarinin gostarilmasi
sartlarina raziligini bildirir.

2. Hesabin acilmasi ucun asagidaki sanadlari
yuklanib doldurulmalidir.

3. KYC anket

4. PEP anket

5. CRS anketi

Sanadlar

. KYC_Anket Sahibdkar
= 1hHaEn

6. Salahiyyaet orizasi

. PEP_anket
= NEB

7. Fayl alava et — Muraciste baxilmasi ucun

doldurulmus anketlari Asan imza ile imzalayib ADOC
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formatinda fayl olaraq alave etmayiniz telab olunur.

Fayl alava et




3.3. Odanisloar

Istifadaci Odenislar bélmasinde asagidaki ddenis novleri Uzre senad yarada biler. Odanisler yalniz biznes kartdan icra

olunur.
= Biitiin odaniglar
Mobil Kommunal Internet Kabel TV Telefon S B
Maliyya xidmatlori Ipoteka va Kredit Zomanat Fondu

Dovlat odanislori Daxili iglor Nazirliyi FHN

L .
&
e

=

®
O
0
e
)

E-kassa operatorlari Mahkamalar

Yardim Naxcivan Maliyya

Toahsil odaniglari Dovlat Gomruk Komitasi

Dovlat Vergi Xdmati
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3.4. Kocurmalar va odanis tapsiriqlar

Sanadlarin yaradilmasi bolmasi asagida sadalanan amaliyyatlarin aparilmasi funksiyalarina

kecid etmaya imkan verir:

- Ani Odanislar Sistemi
- AOS Budce Odanisi
- Kartdan karta

- Kartdan hesaba

- Hesabdan hesaba

- Hesabdan karta

- Blildcaya Odanis

- Odenis tapsing

- Dovri o6danis tapsirig!
- Konvertasiya

- Beynalxalg Odanis

- Russiya federasiyasina RUB valyutasinda kogurmalar.

- Kogiirmalar

Ani Odaniglar Sistemi

AOS. Biidca ddanisi

Kartdan karta

Kartdan hasaba

Hesabdan hesaba

Hesabdan karta

Budcaya odanig

Odanig tapging

Dédvri danig tapgingi

Konvertasiyva

Beynalxalg odanig

RUB valyutasinda kéclirma




3.5. Orizalor

Sifarig arizaleri vasitasila istifadaci cari hesabin acilmasi , Korp kartin agilmasi,Maas kartinin & Drizaler

acilmasi, kredit sifarisi, Depozit sifarsi,9/h layihasine gosulmaqg ucun muraciat arizasi, garantiya Smak haqqs layihasina miraciat

Ekvayring arizasi

arizasi,akkreditiv arizasi,ekvayring kimi arize novlarini dolduraraq banka muraciat sorgusu

Hesabin acilmasi Ucln ariza

gondara biler.

Korporativ kart sifarigi

Kredit dglin sorgu

- Omak haqqi layihasina muracist

Qarantiya arizasi

Ekvayrlng GFIZGSI Akkreditiv arizasi
- Hesabin acilmasi ucun arize

- Korporativ kart sifarisi

S
e
D
P
S
@D
-
o

- Kredit ucun sorgu

Qarantiya arizesi

- Akkreditiv erizasi.
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3.6. Sablonlar

Istifadaci 6danis tapsirigi yaradan zaman hamin 6denisi sablom kimi yadda saxla ederak
SABLONLARIN siyahisina slave etmis olur.Sablonlar bolmasindas istifadaci asagidaki

parametrler Uzra axtaris eda biler.

- Sablonun adi : Istifadeci yaratdigi sablona ad vceraroekonu yaddasda saxlaya biler.

- Alanin ad :Istifadeci alanin adini daxil edarok sablonlar Gzre axtaris eda biler.

- Alanin VOEN : Istifadaci sablonlarin siyahisindan VOEN Uzrsa axtaris vera bilar.

- Odanisin novii : Istifadeci kartdan karta / kartdan hesaba /hesabdan karta / hesabdan
hesaba /konvertasiya / ANI ddenislar / Beynalxalg 6denisler /RUBL 6danislari kimi segimlar
uzra odanis nuvunu filter eda biler.

- KECID ETMOK: istifadaci mivafiq sablonu tapdigdan sonra kecid etmak diymasina klik
edir.Aciimis odanis rekvizitleri Uzra lazimi dayisikliklari edarak sablonu yadda saxlaya ve ya

ODB®M®OK diymaesine sixmagla yeni 6danis yarada bilar.

Kocurmalar

ogrizalar

Sablonlar

&

Sablonun nivii
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4. Sonadlor

Senadler bolmasinds istifadaci terefinden yaradilmis, tesdiq edilmis, lagv edilmis butin 6danisler (Odenis tapsiriglari, Konvertasiya

amaliyyatlari, Dovri odanigler) ve eyni zamanda yaradilmis sifaris arizalarini gors bilersiniz.

- Tarix¢a hissasindan dovr Uzrs (gunluk, haftalik, ayliq) araliq verarak
(90 gundan ¢cox olmamagq sarti ila) apariimis amaliyyatlari gormak
mumkundur.

- Sanadin Tarixg¢asi: Bu hissadan sanadi imzalayn saxslarin
siralamasina baxmag mumkundur.

- Imza Konteynerini yiikla: Istifadeci artiq imzalanmis ddenis tapsirginin
ADQOC faylini buradan yuklaya biler.

- Osasinda yarat: Istifadeci buradan 6deanisin dublikatini yarada biler.Bu
zaman daha avval yaradilmis odanisin rekvizitlarinde dayisiklik etmak
mumkunddar.

- Sil: Yaradilmig sanadi siyahidan silmak mumkundur.

- Duzalig et: Yaradilmis lakin hals tasdiq edilmamis odanisda duzslis

etmak mumkundur.
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5. Tarixc¢a

Istifadaci ®maliyyat Tarixgesi boliminde Xalg Online ile icra etdiyi ddenislarin tarix¢asini gors bilar.Kagiz dasiyicida icra olunan

amaliyyatlar burada gorunmayacak. ©maliyyat tarixgasi uzre asagidaki parametrlar Uzra axtaris etmak mumkundur:

- Tarix arali§i: Istifadaci tarix araliglari daxil ederak ®maliyyat tarixgasine

€  History < History

baxa biler.Qeyd edak ki, tarix araligi max 90 gun araligla daxil edilmalidir.

10 ON 10 017

- Dovr uzra: Istifadeci 1 glin / 1 hafte / 1 ay / 3 ayliq ddvrler Uizre axtaris
eda biler.

- Alanin adi: Istifadeci garsi terafin adini daxil etmakle axtaris eda biler.

D
On
X
.
©
-
g
(e

- Alanin hesabu: Istifadaci garsi terafin hesab ndmrasini daxil etmakle Operations History Q c Operations History
axtaris eds bilar. e A e
- Mablag: Istifadeci mablagdi daxil edarok axtaris eds bilar.

- Cap formaya baxmag: Istifadaci axtaris naticesinda tapdigi senadin

gabz formasini ¢cap eda biler.
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6. Olava

- Bank Xaritada: Mustari bu bolmadan XalgBankin filial ve ATM sabakalari hagqginda strafli
malumat alda eda bilerler.

- Xabarlar: Bu bolmada mustarilor Xalqg Bana aid xabarlarle tanis ola bilarler.

- Banka Miiraciart: Istifadoci qarsilasdigi har hansi bir xata,sikayat,istak tipli sorgularini Banka
Muraciat bolmasindan banka gondara bilar.Banka muraciat asagidaki bolmalardan ibaratdir.

- MOvzu

- 9laga ucun E-mail

- Yenl ismaric

- Fayl alavasi

- Onlayn destak :

Mustari geyd edilon xanalari doldurdugqdan sonra muraciati gondar edir. Muraciat Masafadan
Bankgciliq Idarasina yonlandirilir.Daha sonra miiraciatin sababi arasdirildigdan sonra

mustariya malumat verilir.

- Banka miiraciat

Yeni ismaric




X XalgBank

Tosoakkurlor!
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