ASC “Xalq” Bankinin 6danis kart(lar)imn buraxilmasi va on(lar)a
xidmot gostarilmasi haqqinda
Miiqavils

Bundan sonra birlikds “Taraflor” va ya miivafiq olaraq “Torof” adlandirilacaq,
Azorbaycan Respublikasmin qanunvericiliyino goro hiiquqi soxs olan Agiq
Sohmdar Comiyyati “Xalq” Banki (Azorbaycan Respublikast Morkozi Banki
tarofindon verilmis 27 dekabr 2004-cii il tarixli 246 sayli Bank foaliyyotinin
hoyata kegirilmosi {i¢iin verilmis Bank lisenziyasi, hiiquqi tinvan: Azerbaycan
Respublikasi, AZ 1065, Baki sohori, Ingaatcilar prospekti 221, mohalls 494,
bundan sonra “Bank” adlandirilacaq) bir torafdon va Kart saxlayicisi (bundan
sonra “Kart saxlayicis1” adlandirilacaq) diger torofden asagidakilar barosindo
bu Miigaviloni (bundan sonra “Miiqavils” adlandirilacaq) bagladilar:

1. Miiqavilods istifads olunan terminlor.

1.1. BuMiiqavilods asagidaki terminlordon vo onlarn toriflorindan istifads
olunur, bu zaman Miiqavilenin hazirki bondinde gostorilmomis termin vo
onlarin toriflori Miiqavilonin 3 Ne-li ©lavasi olan ASC “Xalq” Bankinin
beynalxalq kartlarinin  buraxilmasi vo onlardan istifado edilmasi
Qaydalarinda vo bu Miigavilonin digar slavslorindo nozords tutulmusdur:
1.1.1. bankomat — Kart saxlayicisina nagd vasaitlori almaq va/va ya qobul
etmok, habelo pul vesaitlorinin kogiiriilmosi iizro 6donis sorancamlarinin
Banka verilmosi imkanini tomin edon elektron-mexaniki qurgu;

1.1.2. benefisiar miilkiyyat¢i - son noticado Kart saxlayicisina nazarati
hayata kegiran va (va ya) xeyrino omaliyyat aparilan va (va ya) aqdler
baglanilan fiziki soxs (soxslor);

1.1.3. Cagr1 markszi — Bankin struktur bolmasidir ki, burada Kart
saxlayicisina, onun Bankin amokdasi torofindon telefon olagasi vasitosilo
ugurlu eynilosdirilmosindon sonra Kart saxlayicismin Bankin Odonis
kartlarindan istifado etmasi ilo bagli bazi xidmatlor mosafodon gdstorilo
bilor. Homin xidmatlorin siyahisi Bankin daxili normativ aktlar ilo
mioyyan edilir;

1.1.4. 9L/TMM ganunvericiliyi anlayisi altinda bu Migavilonin
magqsadleri tigiin “Cinayat yolu ils slds edilmis omlakin leqallagdirilmasina
vo terrorculugun maliyyolosdirilmosine qarst miibarizo haqqnda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanunu (bundan sonra — “9L/TMM” qanunu)
v bu qanuna miivafiq olaraq vo onun icrasini tomin etmak magsadils gobul
edilmis diger normativ-hiiquqi ve normativ xarakterli aktlar, o cimlodon
yuxarida geyd edilmis normativ-hiiquqi vo normativ xarakterli aktlarin
toloblorinin icrasmi tomin etmok mogsodilo Bankin gobul etdiyi daxili
normativ aktlari basa diisiiliir;

1.1.5. Orizonin aksept edilmasi — Bank torofindon Kart saxlayicisinin
Orizasinin Bankin solahiyyatli soxsi torafindon imzalanmasi yolu ilo tomin
edilmosi. Toroflor Bank torafinden Orizonin aksept edilmosi ilo Miigavilonin
baglanmis oldugunu qoabul edirlor;

1.1.6. “XalqOnline” internet/mobil bankinq tatbiqi — Kart saxlayicisi
vo Bank arasinda internet sobokosi vasitosilo elektron sonodlorin vo
molumatlarin miibadilesini tomin edon mosafodon bank xidmotlorinin
gostarilmasi sistemi;

1.1.7. Kart asash 6danis aloti - Kart saxlayicisina Kartdan istifade etmoklo
omoliyyatlarin aparilmasma imkan veran 6denis aloti, o climlodon 6donis
totbiqi yiiklonmis 6donis vasitasi (mobil telefon va ya digor qurgu);

1.1.8. Qosulma va Odonis kartimin buraxilmasi haqqinda Orizo
(“Orize”) - Xiisusi Kart Hesabimin agilmast vo/vo ya Odonis kartinin
buraxilmast ii¢lin Bank torafindon miisyyon edilmis formada toqdim edilmis
Kart saxlayicisinin Bankin elan etdiyi sortlorlo Bankla Miigavile baglamaq
razilig (toklifi);

1.1.9. obdonis sorancamun (“soroncam”) — Odonis kartindan (onun
rekvizitlorinden) istifado etmaklo elektron qaydada tortib edilmis KH tizra
Omoliyyatin aparilmasi barads serancam;

1.1.10. ddanis tatbiqi — tochizatei ilo Kart saxlayicisi arasinda baglanmis
ayrica sazig (miiqavilo) esasinda tochizatgr torofinden Kart saxlayicisina
toqdim edilon vo onun mobil qurgusunda (smartfon, smart saat, planget vo
S.) totbiq kimi yilklonmis tochizatginin program tominati. Bu proqram
tominat1 vasitosilo Odonis kartmin Tokenini yaratmaq vo ddonis totbiginin
yaddagina onu yazmagq, Tokeni logv etmok, Omoliyyatlarin aparilmasi ligiin
Tokendon istifado etmok miimkiindiir;

1.1.11. POS-terminal —Odanis kartindan vo Bankin informasiya sistemina
qosulmadan istifads etmoklo vasitosilo TXM-lordo mallara (i vo xidmotlora)
goro Odonislorin hayata kegirildiyi, habelo Nagd vesaitlorin verilmasi
montagalorinds nagd vasaitlorin verildiyi elektron, elektron-mexaniki qurgu;

ASC «Xalg» Bank tarafindan taqdim edilon bank (maliyya) xidmatlori ilo
bagh suallar yarandigda, homin xidmatlordon istifads zamam sizin
istehlak¢1 hiiquglarimiz pozuldugda, o ciimladan qarsiasdiginiz har hansi
digar ¢atinliklor barads (+99412) 966 gaynar xatti va ya (+99412) 493 50 58

telefon nomrasi vasitasilo Azarbaycan Respublikasimin Markazi Bankina
miiraciat eda bilarsiniz.

1.1.12. Push mesaj — Bank torofindon Kart saxlayicisinin mobil qurgusuna,
hamin qurguya yiiklonmis Bankin internet/mobil banking tatbiqi vasitasilo
gondorilon qisa mesaj;

1.1.13. Token - Kart saxlayicisi torafindon Apple Pay / Google Pay 6donis
tatbigindo ASC “Xalq” Bankinin bank kartlarindan istifado qaydalart ilo
nozords tutulmus qaydada miivafiq 6donis totbiginde Odonis kartinin
geydiyyata alinmasindan sonra Odonis sistemi torofindon yaradilan vo Kart
saxlayicisinin mobil qurgusuna yiiklonmis miivafiq 6denis tatbiqindo
sifrolonmis formada saxlanilan Kartin rekvizitlorinin roqoamsal tosviri.
Tokendon istifado etmoklo aparilmis omoliyyatlar Kart saxlayicisi torofindon
Kartdan istifado etmoklo aparilmis amoliyyatlara borabar tutulur.

2. Miiqavilonin predmeti

2.1. Bu Miigavilonin predmetini Bank torofinden Kart saxlayicisina, onun
Qosulma vo Odonis kartinin buraxilmasi haqqinda Srizasinds (Blava Ne 1)
gostarilon valyutada KH-nin agilmasi, Odanis kartinin buraxilmasi vo Odonis
kartinin qiivvedo oldugu muddotdo ondan istifado etmoklo KH {iizro
omoliyyatlara dair hesablagmalarin aparilmasi tizrs bu Miigavilads va onun
ayrilmaz torkib hissesi olan Olavolordo nozords tutulmus sortlorlo
xidmotlorin  gostorilmesi, habelo Toroflorin hiiquq ve vezifolorinin,
mosuliyystinin vo Toroflor arasinda Miigavilonin baglanmasindan irali galon
hiiquq miinasibotlorinin digar xiisusiyystlorinin miisyyon edilmasi toskil
edir.

Miigavilo Kart saxlayicisinin ham birinci, hom do sonraki Qosulma vo

Odonis kartinin buraxilmasi haqqinda Orizolori osasinda Bank torafinden
Kart saxlayicisma Miiqavilodo nozordo tutulmus bir vo ya bir nego
valyutalarda bir vo ya bir ne¢o KH-nin agilmasi, Miiqavilods nozordo
tutulmus miixtalif név Bank Kartlarinin buraxilmasi imkanini, habelo onlara
xidmet gostorilmosi sortlorini nozords tutan kompleks miiqavilosidir.
2.2. Bu Miiqavilonin sortlori Bank torofindon standart formada miioyyan
edilir vo Qosulma vo Odonis kartinin buraxilmasi1 haqqinda Orizoni Banka
toqdim etmok yolu ilo Kart saxlayicisi torafindon biitovliikde qobul edilo
bilor. Bu zaman Qosulma va Odonis kartmin buraxilmas1 haqqinda Sriza vo
Miiqavilo yalniz vahid sanad kimi hesab oluna bilar.

Bu Miiqavilonin motni Bankin internet sobokesindo  olan

www.xalgbank.az saytinda yerlogdirilmoklo Kart saxlayicisina toqdim edilir.
2.3. Bank torofindon KH-nin agilmasi vo Odenis kartinin buraxilmasi
imkanimin miioyyen edilmasi {i¢iin Kart saxlayicisi torofindon Banka kagiz
dastyicida 6z imzasi ilo imzalanmig 2 (iki) niisxodo Orizo va Azarbaycan
Respublikasinin qiivvads olan qanunvericiliyi vo Bankin daxili normativ
aktlar1 ilo tolob olunan senadlor vo molumatlar toqdim edilir.
2.4, Kart saxlayicisi torsfindon Banka Orizenin toqdim edilmasi Kart
saxlayicisinin Miiqavilonin sartlori vo Tariflorls razi oldugunu bildirir, lakin
Bankla Miigavilonin avtomatik olaraq baglanmasi vo ya Bank iigiin Odonis
kartinin buraxiimasi (Odonis kartimin yenidon buraxilmasi halinda)
6hdsliyinin yaranmast demok deyil.

Bankin Kart saxlayicisma Miiqaviloni baglamaqdan imtina etdiyi
hallar istisna olmagla, Miigavilo Bank torofindon Kart saxlayicisinin,
benefisiar millkiyyot¢isinin  OL/TMM  qanunvericiliyinin  taloblarine
muvafig olarag eynilosdirilmosi vo verifikasiyasinin aparilmasindan vo
Orizonin aksept edilmosindon sonra baglanmis sayilir. Bu andan etibaron
Kart saxlayicist Miiqavilonin torafi olur. Bank torafindon Orizonin aksept
edilmosi lizro qorar Bankin daxili normativ aktlarina miivafiq olaraq 6z
miilahizasine asason miistoqil sokilde qobul edilir.

2.5. Kart saxlayicisina Bankla Kart saxlayicisi arasinda avvallor baglanmig
miiqavile (bu Miiqavilo olmayan) asasinda buraxilmis Odonis kart1 yenidon
buraxildiqda, Orizoni imzalamaqla Kart saxlayicis1 Miiqavilonin Bankla Kart
saxlayicis1 arasmda olan miivafiq Odonis sisteminin Odonis kartlarinm
buraxilmasi vo onlara xidmot gostorilmasi haqqinda digor miiqavilolori avaz
etmosi vo Miiqavilonin sartlorinin Taraflor arasinda miivafig Odenis kartinin
ilkin buraxilmast anindan yaranmis KH-nin agilmasi v aparilmasi, habelo
Odonis kartinin buraxilmast {izrs miinasibotlora samil olunmast ilo razilasir.
2.6. Bununla Kart saxlayicis1 qeyd-sortsiz vo geri ¢agirilmayan sokildo
razilagir ki, Kart saxlayicisi torafindon imzalanmig vo Bank torsfindon aksept
edilmis Orizonin Bankda movcud olmasi Torafler arasinda Miigavilonin
baglanmasi faktim ve miivafiq KH-ya vo Odonis kartina (o ciimlodon
yeniden buraxilmis Odenis kartina) miinasibatdo Miigavilonin sortlorinin
Taraflor tiglin etibarliligini tosdiq edon siibut hesab olunur. Bu siibut homin
Odonis kartindan istifade etmoklo aparilmis istenilon omoliyyatlara samil
olunur.

2.7. Odonis kartlarinin ayri-ayri névlorinin buraxilmasi vo onlara xidmot
gostorilmasi sortlorinin, habelo Odonis kartlar iizro xidmot gostorilmosi


http://www.xalqbank.az/

gorgivasindo  Bank  torofindon  ayri-ayrt  xidmotlorin - gdstarilmosi
xtisusiyyatlori bu Miigaviloys olan Slavalorle vo Bankin daxili normativ
aktlar1 ilo tonzimlonir.

2.8. Odonis kartinin faaliyyatine, onun {iz torafindo géstorilmis miivafiq ilin
miivafiq ayinin sonuncu giiniiniin bitmosi ilo avtomatik olaraq xitam verilir.
2.9. Odonis kartindan istifado Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi,
Markazi Bankin normativ xarakterli aktlari, beynolxalq 6donis sistemlorinin
normativ aktlari, hazirki Miigavilo vo onun ayrilmaz torkib hissesi sayilan
milvafiq Olavalorlo, o ciimlodon Bankin internet sobokosindo olan
www.xalgbank.az saytinda yerlogdirilmis ~ “ASC  “Xalq” Bankinin
beynolxalq kartlarinin buraxilmasi vo onlardan istifado edilmosi Qaydalari”
(bu Miiqaviloys Dlavo Ne 3, bundan sonra — “Qaydalar” adlandirilacaq) va
Bankin daxili normativ aktlari ilo tonzimlonir.

2.10. Odonis kartlari iizro Tokenlordon istifado etmok {igiin Kart saxlayicis
bu Miigavils ilo yanasi Apple Pay / Google Pay ddonis totbigindo ASC
“Xalq” Bankinin bank kartlarindan istifado qaydalar ilo nozords tutulmus
qaydada Bankla miivafiq ddonis totbiginden istifado haqqinda miiqaviloni
baglamalidir.

2.11. Azorbaycan Respublikasinin 20 oktyabr 2015-ci il tarixli 1390-IVQ
Ne-li Qanunu ilo tosdiq edilmis «Azorbaycan Respublikasi Hokumati ilo
Amerika Birlogmis Statlar1 Hokumaoti arasinda vergi toloblorinin yerina
yetirilmasi iizra beynalxalq qaydalara amal olunmasinin yaxsilasdirilmasi vo
Xarici Hesablar iizro Vergi Omoletmosi Akti (Foreign Account Tax
Compliance Act - FATCA) taloblorinin hoyata kegirilmasi barado» Sazisin
taloblorino asason Bankin hesabat veran maliyys institutu kimi ABS-1n vergi
miikellofiyyatli hiiquqi ve fiziki soxslori, habelo istirak¢1 olmayan maliyyo
institutlar1 barado homin Sazislo nozordos tutulmus molumatlari Azorbaycan
Respublikasimin  Iqtisadiyyat Nazirliyi yaninda Dévlet Vergi Xidmoti
vasitosilo ABS-1n solahiyyatli dévlot orqanina dtiirmok 6hdsliyini dasidigimi
nozors alaraq, Kart saxlayicist ona agilan KH-nin ABS-1n hesabat verilmoli
hesabi olub-olmadiginin miisyyonlogdirilmosini tomin etmok mogsadilo
Azorbaycan Respublikast Iqtisadiyyat Nazirliyi torafindon miioyyon edilmis
formada «Oziiniigiymotlondirmo anketinni  (bundan sonra «Anket»
adlandirilacaq) vo Anketin cavablandirilmasindan (Kart saxlayicisinin ABS
soxsi olub-olmamasindan) asili olarag W-9 vo ya IRS W-8 BEN formasini
doldurmaqla Banka toqdim edir. Kart saxlayicist Anket, W-9 vo IRS W-8
BEN formalari ilo Bankin internet gobokosindo olan www.xalgbank.az
saytinda tanis ola biler.

Bu bondin birinci abzasinda gostorilon Anketdon homginin «Maliyya
hesablar1 barado malumatlarin avtomatik miibadilosi haqqinda solahiyyatli
orqanlar arasinda Coxtorofli Razilagsma» (bundan sonra «Coxtorofli
Razilasma») gorgivosindo totbiq edilon Umumi Hesabatliliq Standartina
(Common Reporting Standard — CRS) uygun molumat miibadilasinin hayata
kecirilmesi mogsadils istifado olunur.

3. Toraflorin hiiquq va vazifalari

3.1. Bank asagidakilar1 6z 6hdasina gotiiriir:

3.1.1. Kart saxlayicisi torafindon bu Miigavilonin 3.4.1-ci, 3.4.2-ci
bondlerinin miiddealarmin yerina yetirilmosi, Bank torafinden iso Orizenin
aksept edilmosi sortilo Kart saxlayicisma KH-n1 agmaq vo/ve ya Kart
saxlayicist torofindon Bankin Tariflori (©lave Ne 4) ilo nozards tutuldugu
halda miivafiq mobloglorin (bank komissiyalari, KH-yo ilkin modaxil
moblogi, sigorta mablogi) 6denilmasi anindan 3 (ii¢) bank giinii miiddatindo
Odonis kartin1 vo SEN-kodla zarfi (Kart saxlayicismin istoyine uygun olaraq
SEN-kod zorfdo ¢ap edildikdo) Kart saxlayicisina tohvil vermok. Kart
saxlayicisina KH agildig1 tarixdon névbati 2 (iki) is giiniinden gec olmayaraq
Bank KH-nin rekvizitlorini oks etdiron bildirisi Kart saxlayicisma toqdim
edir vo ya onun Orizada gostardiyi elektron pogt iinvanina goéndorir. Odonis
kart1 vo SEN-kodla zorf (Kart saxlayicismin istayins uygun olaraq SEN-kod
zorfda ¢ap edildikde) Kart saxlayicisina soxsiyysti tosdiq edon sonod
asasinda, Kart saxlayicisinin niimayandasina isa alave olaraq Kart saxlayicisi
torafindon niimayondosinin adina Bankin daxili normativ aktlarmin
toloblorino miivafiq olaraq tortib edilmig etibarnamo osasinda Bank
torofindon toqdim edilir. Bu zaman Kartin vo SEN-kodla zorfin (Kart
saxlayicisinin istayine uygun olaraq SEN-kod zorfds ¢ap edildikds) alinmasi
Kart1 tohvil alan goxs torafinden Kartin tohvil verilmasins dair sanadds qol
gokmoklo tosdiq edilir;

3.1.2. Bank torofindon Kart saxlayicisma Odonis kartiin verilmosindon
imtina edildikds, Bankin Tariflorine miivafiq olaraq Kart saxlayicisindan
tutulmus mobloglori (Odanis kartinin aldo olunmasma gére xidmot haqquni,
KH-ya ilkin hagqin mablsgini, sigorta moblagini) sonuncuya nagd qaydada
Vo ya onun saxsi hesabina koglirms yolu ilo qaytarmaq;

3.1.3. Odonis kartindan istifado ilo bagh KH iizro omoliyyatlari Kart
saxlayicisinin hesabinda olan pul vesaiti hoddinde hoyata kegirmok. Kart
saxlayicisi torafindon aparilan omaliyyatlar {izro miihasibat ugotunu
aparmag;

3.1.4. Bu Miiqavilo ilo nazarde tutulmus qaydada Odenis kartindan istifado
etmoklo  aparilmig  omoliyyatlar  barade  Kart  saxlayicisinin
molumatlandirilmasimi tomin etmak, habels sonuncuya miivafiq sonad vo
molumatlar toqdim etmak;

3.1.5. Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo nazerde tutulmus
hallar istisna olmagla, bu Miigavilonin baglanmasi va icrast zamam Bank
torafindon olds edilmis fordi malumatlara dair konfidensialliq rejimino riayot
etmok;

3.1.6. Kart saxlayicisinin hesablari, Odonis kartlarindan istifado ilo bagh
amoliyyatlar vo Kart saxlayicis1 barade molumatlar tizra bank sirrini qorumaq
va onlar baradas tiglincii soxslors malumatlart yalniz qanunvericiliklo nazardo
tutulmus hallarda vo qaydada toqdim etmok;

3.1.7. Odenis kart1 vo ya Kart osasli 6donis aleti itirildikds, ogurlandiqda,
onlardan icazasiz (solahiyyati olmayan soxs torafindon) istifads olunduqda,
Kart mohv olduqda vs ya zodolondikdo vo bu Miigavilo ilo nozorde tutulmus
digor hallarda Kart saxlayicisinin Bank torafindon aksept edilmis yazili
arizesi osasinda 3 ({i¢) bank giinii miiddotinds Kart saxlayicisina yeni Odonis
kartinin verilmosini tomin etmok;

3.1.8. Kart saxlayicisindan Qaydalarla nazards tutulmus tisullardan har-hansi
biri ilo Odenis kartmin vo ya Kart osasli 6donis alotinin itirilmosi,
ogurlanmasi vo ya onlardan icazesiz (selahiyysti olmayan soxs torofindon)
istifado olunmasi haqqinda xobordarligi aldigi andan Odonis kartim
bloklagdirmag;

3.1.9. Kart saxlayicisindan bu Miiqavilo lizro daxil olmus sikaystlors,
sikayatin daxil oldugu tarixdon 7 (yeddi) is giinii miiddotindo baxmaq va
baxilmanin noticolari barade sonuncunu yazili sokilds molumatlandirmag.
Sikayeto baxilmast bu miiddotde miimkiin olmadiqda homin miiddotdon gec
olmayaraq sikayoto baxilmasi miiddstinin artirilmasmin  saboblorini
asaslandirmagqla sikaysto baxilmasi miiddsti barads Kart saxlayicisini yazili
sokildo molumatlandirmag;

3.1.10.  Azorbaycan Respublikasmim qiivvode olan gqanunvericiliyi ilo
nazords tutulmus hallarda Kart saxlayicisinin raziligi olmadan aparilmisg
(avtorizo etmoadiyi) Omoliyyatin moblogini Kart saxlayicisina qaytarmaq bu
sortlo ki, Kart saxlayicis1 bu Omoliyyat barodo Banka qiivvedo olan
qanunvericilikls nazards tutulmus molumat verilmosi qaydasina riayst etmis
olsun, Bank iso qiivvodo olan ganunvericiliklo tolob olunan Bankim bu
Omoliyyatin bas vermosindo togsirinin olmadigmi tosdiq eden siibutlar
toqdim eds bilmasin.

3.1.11L Bu Miiqavilonin logv edilmosi vo/voe ya Odenis kartinin
foaliyyatino xitam verilmosi halinda, 4.18-ci bondi ilo nozordo tutulmus
miiddstds vo gaydada KH-da olan vesaitin qaligini, habels cari hesabinda
olan sigorta moblogini (Bankin Tariflori ilo nozorde tutuldugu halda) Kart
saxlayicisina qaytarmag;

3.1.12. Kart saxlayicisina xidmot gostoron Bankin miitoxassisi vasitasils bu
Miiqavilonin 3.4.2-Ci yarimbondindo gostorilon sonodlorin doldurulma
qaydasini Kart saxlayicisina tam vo aydin sokilds izah etmok, eloco do zoruri
oldugu hallarda sonadlorin doldurulmasinda sonuncuya komoklik gostarmak.

3.2. Bank asagidaki hiiquqlara malikdir:
3.2.1. Bu Miiqavilenin baglanmasindan, habels Kart saxlayicisina/Olavo kart
saxlayicisina Kartin/Olave kartin buraxilmasidan, toqdim edilmesindon,
faaliyyatinin berpasindan, yeniden buraxilmasindan 6z miilahizosine géro vo
sabablorini izah etmadon imtina etmok;
3.2.2. Odoenis kartiin buraxilmasi {izro biitiin zeruri horokatlori yalniz Kart
saxlayicisi torofindon Bankin Tariflorino miivafiq olaraq Odonis kartinin sldo
olunmasma goro xidmat haqqnin vo ya Kart tizro KH-ys ilkin madaxil
moabloginin 6denilmaesindon sonra hayata kegirmok;
3.2.3. Kart saxlayicisinin KH-sindan akseptsiz qaydada (Kart saxlayicisinin
soroncami olmadan) asagidaki mabloglori silmok:
— Odonis kartindan istifado etmoklo aparilmig smoliyyatlarin, o ciimlodon
tiglincl soxslor torafindon aparilmis smsliyyatlarin moblaglorini;
— Bankin Tariflorino miivafiq olaraq bank komissiyalarini, dobba pulu
mobloglorini, digor banklar vo Odonis sistemlori torafindon miioyyen edilmis
komissiyalarin mabloglorini;
— Kartdan istifado etmaklo samoliyyatlarin aparilmasi zamani qiivvads olan
qanunvericiliyo miivafiq olaraq tutulan vergilorin vo digor mocburi
Odaniglorin mabloglorini;
— hom Kart saxlayicisi, hom do igiincii soxslor tarafindon Odenis kartindan
geyri-qanuni  yolla istifadonin qargisimin  alinmasi, Odonis kartim
bloklagdirilmast vo logv edilmosi iizro Bank torofindon faktiki olaraq
¢okilmis xarclorin mobloglorini;
— Bankin Karta xidmat gostorilmasi ilo bagh ¢okdiyi digar biitiin xarclarinin
mobloglorini;
— KH-ya sshvon madaxil edilmis mabloglari.
3.2.4. Kart saxlayicisinin Bankda acilmig hesablarindan (emanotlorindan)
Kart saxlayicisinin har-hansi borc mablagini, o ciimladan, texniki overdraft
moblagini, bank komissiyalarin, debbe pulunun ve Bankin bu Miiqavilo iizra
Kart saxlayicisina gostorilon xidmotlore gore ¢okdiyi diger xarclorin
mablaglarini akseptsiz qaydada silmak;
3.2.5. Kart saxlayicismin  KH-s1 iizro pul vesaitlorin madaxil/maxaric
Omoliyyatlarim1  asagidaki  hallarda  hoyata kecirmomok  (onlarin
aparilmasindan imtina etmak):

- moxaric ©Omoaliyyatinin moblogi Kart saxlayicisinin KH-sinda olan
vasaitlorinin qaligimni iistolodikda;



- moxaric vo ya modaxil Omaliyyati Kart saxlayicisinin KH-s1 iizra
moxaric vo ya moadaxil omoliyyatlarinin novlerine bu Miiqavile ilo qoyulmus
mohdudiyyatlori pozdugda;

- Odonis kart1 bloklasdirildiqda, logv edildikda va ya onun qgiivveds olma
miiddati bitdikde;

- Bank torafindon ©Omaliyyatin Kart saxlayicisinin sahibkarliq faaliyyati
ilo slagadar olmasi miloyyan edildikdo (KH-nin sahibkarliq faaliyyostinin
hoyata kegirilmoasi moqsadilo fordi sahibkar tigiin agildigi hal istisna
olmagla);

- KH-nin sahibkarliq foaliyystinin hoyata kegcirilmasi magsadilo fordi
sahibkar ti¢lin agildig1 halda Bank torofinden ©moliyyatin fordi sahibkarm
sahibkarliq faaliyyati ilo slagadar olmamasi miioyyan edildikds;

- Omoliyyat Azorbaycan Respublikasnin vo ya orazisinds yerlogon
xarici mixbir banklarda Bank torofindon xarici valyutada hesab agildigina
g6ra milvafiq xarici dovlatlorin Banka totbiq edilon ganunvericiliyins, yaxud
beynoalxalq hiiququn normalarina zidd olduqda va ya ©Omaliyyatda istirak
edon vo ya Omoliyyatdan faydalanan soxs “Hodofli maliyyo sanksiyalari
haqqinda” Azarbaycan Respublikasi ganunu ilo nozords tutulmus beynalxalq
sanksiyalarin va ya xarici dovlotlorin sanksiyalarinin tatbiq edildiyi soxslorin
siyahisina daxil edildikdo;

- KH-ya moadaxil edilon, yaxud KH-da mévcud olan vasaitlorin manbayi
barads toqdim olunan molumat vo/vo ya sonadlorin hagigiliyine vo ya
dogruluguna dair siibholor yarandiqda;

- Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi vo bu Miiqavilo ils
nazards tutulmus digar hallarda;

3.2.6. Bu Miiqavilonin 4.8-ci bondi ilo nozords tutulmus limitlori Kart
saxlayicisinin yazili miiracioti osasinda artirmagq, logv etmok vo ya onlarin
artirilmasindan, logv edilmosindon imtina etmok;

3.2.7. Bank iigiin zoror vura bilocok sorait, o climlodon, lakin bununla
mohdudlasmayaraq, manatin mozonnosinin geyri-sabit olmasi ilo bagl sorait
yarandiqda vo ya Omoliyyatin aparilmasi naticasinds bels soraitin yaranma
ehtimali Bankin miilahizosino goro yiiksok oldugda KH tizro Kartdan istifado
etmoklo omoliyyatlar1 tam vo ya qismon dayandirmaq, habelo Kart
saxlayicisina homin ©moliyyatlarin aparilmasimdan imtina etmoak;

3.2.8. Kart saxlayicist torofindon bu Miiqavilonin sortlori  yerino
yetirilmodikds, OL/TMM qanunvericiliyinin toloblorino miivafiq olaraq Kart
saxlayicisi/Olavo kart saxlayicisi torafindon taqdim edilmis malumatlarm vo
sonadlorin  hoqiqiliyinin yoxlanilmasi miimkiin olmadiqda vo ya Kart
saxlayicisi/Olavas kart saxlayicist bu Miiqavilonin 3.2.12.-ci bandine miivafig
olaraq Bank torafindon ondan talob edilmis miivafiq molumatlar vo/va ya
sonadlori Banka toqdim etmodikdo, Kart saxlayicisi/Olave kart saxlayicisi
“Hodofli maliyyo sanksiyalar1 haqqinda” Azorbaycan Respublikasi qanunu
ilo nozerds tutulmus beynolxalq sanksiyalarin vo ya xarici dovlotlorin
sanksiyalarinin totbiq edildiyi soxslorin siyahisina diisdiikdo bu Miiqavilonin
icrasindan birtorafli qaydada tam vo ya gismon imtina etmok vo ya onun
foaliyyatini tam vo ya gismon dayandirmaq, Bankin Tariflorino miivafiq
olaraq komissiyalari tutmaqla Odonis kartini bloklagdirmaq, Kart
saxlayicisindan Odonis kartin1 geri almaq vo ya onu logv etmok;

3.2.9. Bu yarimbandin ikinci abzasinda nozords tutulmus hallar istisna
olmagla dayisikliklorin, slavalorin qiivvoys minmasina on azi 30 (otuz)
toqvim giinii qalanadok miivafiq xebordarligi Bankin ofisindo (ofislorindo)
informasiya l6vhalerinds vo ya Bankin WEB-sohifasinds yerlogdirmaklo bu
Miiqaviloys, onun Slavalering, o climloden Qaydalara vo Bankin Tariflorino
birtorofli qaydada dayisiklikler vo alavalor etmok.

Bank torafindon Bankin Tariflorinds 6donisli xidmotlor siyahisindan
bazi xidmotlorin ¢ixarilmasi, bu Miiqavilo tizro Kart saxlayicisina gostorilon
xidmotlor lizro bank komissiyalarinin asagi salinmasi ilo bagli, habelo bu
yarimbandin birinci abzasinda gostorilon sonadlors edilon vo movcud
sortlorlo miiqayisodo Kart saxlayicisi liglin daha olverisli olan digor
doyisikliklor bu yarimbonddo nozordo tutulmus xobordarliq middoti
gozlonilmadon Bank torafindon tatbiq edils bilar;

3.2.10. Kart saxlayicist torofindon Odonis karti gotiirilmadikds, onun
hazirlanmasindan 90 (doxsan) toqvim giinii kegdikdon sonra Karti logv
etmok vo KH-n1 hesabin sahibi olan Kart saxlayicisindan slavs orizs almadan
baglamaq bu sertlo ki, homin KH {iizro buraxilmis vo qiivvado olan diger
Olavo Kkart(lar) mévcud olmasm. Bank torofindon Kart logv edildikds,
tutulmus bank komissiyalarin mablaglori geri qaytarilmur;

3.2.11. Kart vo ya Kart asasl 6denis aleti itirildikde, ogurlandiqda va ya
onlardan icazesiz (salahiyyati olmayan soxs torafindon) istifade olunmasi bag
verdikds, Kart saxlayicist Kartin va ya bu Karta bagl olan Kart asasl 6denis
alotinin itirildiyini, ogurlandigini vo ya onlardan icazesiz (solahiyyati
olmayan goxs torafindon) istifade olunmasini agkar etdiyi andan homin Karti
miistoqil  gokildo “XalqOnline” internet/mobil banking tatbiginde
bloklagdirdigi ana vo ya Banka bu barode Kart saxlayicisi torofindon
Qaydalarla nezerdo tutulmus isullardan hor-hanst biri ilo moelumatin
verilmasi anina qadar kegon vaxt dovrii arzinds aparilmis omaliyyatlar tizro
KH-dan pul vasaitini silmak;

3.2.12. KH-nin agilmast vo Odonis kartinin buraxilmast (iglin bu
Miiqavilonin 2.3-cii bandinds nazards tutulmus zoruri sonad vo malumatlarla
yanasi KH-nin ag1lmas1 vo/ve ya Odonis kartinin buraxilmasi zamani, habelo
KH-nin moévcud oldugu dovr orzinde Kart saxlayicisinin/Olave kart

saxlayicisinin olavo eynilosdirilmosi vo verifikasiyasi vo ya KH iizro
aparilan har-hanst ©msliyyatin magsedinin vo mahiyyatinin, habelo KH-da
olan vasaitlorin monbayinin aydmlagdirilmas: tiglin slave molumatim sldo
edilmoasina zorurot yarandiqda, OL/TMM qanunvericiliyinin, “Valyuta
tonzimi haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun, digor normativ (0
ctimladan Bankin daxili normativ aktlarinin) vo normativ xarakterli aktlarin
toloblorino riayot edilmosi mogsadilo Kart saxlayicisindan/Olavs  kart
saxlayicisindan diger molumatlarin vo sonadlorin toqdim edilmesini tolob
etmok. Omoliyyatin cinayat yolu ilo alds edilmis amlakin leqallagdirilmasi
(¢irkli pullarin  yuyulmasi), yaxud terrorgulugun maliyyslosdirilmasi
mogsadilo aparilmasina dair slibholor yarandiqda, habelo bu yarimbondo
miivafiq olaraq Bankin talob etdiyi miivafiq mslumat vo sonadlor Kart
saxlayicisi/Olavo kart saxlayicisi torafindon taqdim edilmodikds, Bank Kart
saxlayicisinin/Olavo kart saxlayicisinin miivafiq ©moliyyatin aparilmasina
dair seroncamin icrasindan imtina edo va/vo ya KH iizra buraxilmis biitiin
Kartlar1 bloklagdira bilor. Bu halda Bank toxirssalinmadan Kart
saxlayicisini/Olavo Kart saxlayicisini molumatlandirir;

3.2.13. OVTMM qanununda gostorilon hallarda maliyys monitoringi
organinin gorari dsasinda Kart saxlayicisimin KH-s1 {izro ©moliyyatlarin
icrasini dayandirmaq, “Hodofli maliyyo sanksiyalar1 haqqinda” Azorbaycan
Respublikasi qanununda nozords tutulmus asaslar méveud olduqda iso KH-
daki vasaitlori dondurmag;

3.2.14. Kart saxlayicisinin toqdim etdiyi Anket vo ya digor monbolorden oldo
edilon malumatlar ssasinda KH-nin ABS-mn va ya Coxtorafli Razilagmani
imzalayan dovlotlorin hesabat verilmali hesabi oldugu miioyyan edilorso,
miivafiq dovlotlorarasi miiqavilodo/sazisdo nozordo tutulan molumatlar
homin sonadlorlo miioyyonlosdirilon qaydada solahiyyatli dovlot organina
Otlirmok;

3.2.15. Kart saxlayicis1 bu Miigavilonin 3.4.2-ci yarimbondindo gdstorilon
sonadlorin doldurulmasindan vo ya Banka toqdim edilmesindon boyun
qacirdiqda Kart saxlayicisina KH-nin agilmasindan imtina etmok;

3.2.16. Kart saxlayicisindan bu Miigavilonin 3.3.12-ci yarimbondindo
nozords tutulmus bildirisi ve ya bu Miiqavilonin 9.4-1-ci boandindo noezordo
tutulmus halda homin bandlo nazords tutulmus srizoni aldigi andan bu
Miiqavilo iizro Kart saxlayici(si)(lar)na/Olava Kart saxlayici(si)(lari)na
buraxilnus biitiin Odonis kartlarini bloklagdirmag;

3.2.16-1. Kart saxlayicist bu Miiqavilonin 9.4-1-ci bondindo nozordo
tutulmus halda homin bondlo nozordo tutulmus orize ilo Banka miiraciot
etdikdo, Miqaviloyo tam vo ya qismon Xxitam verilmosi miiddotinin
qisaldilmasindan Kart saxlayicisina imtina etmok;

3.2.17. Bankin nozords tutdugu slago kanallar1 (o ciimlodon SMS mesajlar,
Push mesajlar noviindo) ilo Kart saxlayicisina reklam vo/vo ya molumat
xarakterli mesajlar (o ciimlodon Kartdan istifads etmakls icazs verilmomis
omoliyyatlarin aparilmasinin qarsisinin - alinmasi, xidmet soviyyesinin
qaldirilmast {iglin) gondermok. Bankin Tarifleri ilo nozordo tutuldugu hallar
istisna olmagqla bu ciir mesajlarin gondorilmasine gors Kart saxlayicisindan
xidmot haqq tutulmur.

3.3. Kart saxlayicisi asagidaki hiiquqlara malikdir:

3.3.1. KH-da yerlogdirilmis pul vesaitini yalniz Odonis karti {izro
hesablagmalarin aparilmasi, yoni Odenis kartlarmi 6donis tigiin qebul edon
ticarat-xidmot miiassisalorinds, o ciimlodon internet gobokasi vasitasilo
mallarin, islorin vo xidmaotlorin 6donilmesi, habelo Miigavilonin 4.6-c1
bondindo miioyyon edilmis mohdudiyyatlor nozers alinmagla Bankda,
bankomatlarda vo Azorbaycan Respublikasmim orazisindo vo xaricdo bu
névde Odonis Kartlarma xidmot gostoron Nagd vesaitlorin verilmosi
montagslorinds nagd pul vesaitinin alinmast tigiin istifads etmak;

3.3.2. Odenis kartindan istifado edilmosi qaydalarina vo sortlorino dair
Bankdan moslohatlor almag;

3.3.3. Bu Miiqavile ilo nozordo tutulmus qaydada Odonis kartindan istifado
etmokls aparilmig amoliyyatlar barods Bankdan molumat almag, o ciimlodon
Kart saxlayicisinin Banka etdiyi miiracist asasinda ayda bir dofo toqvim ay1
arzindo aparilmig Omoliyyatlara dair pulsuz KH tizro Cixarist almag;

3.3.4. Kart saxlayicisimin Kartdan istifado etmoklo omaliyyatinin icrasi
tarixindon 6 (altr) ay miiddstindon gec olmayaraq homin Omoliyyati
miibahisolondirmok. Qeyd edilon miiddotdo Banka miibahisolondirilon
Omoliyyat {izro yazili pretenziya verilmadikde, homin ©Omoliyyatin
diizgiinliiyii tosdiq olunmus hesab edilir vo bu Omoliyyat sonradan
miibahisalondirilo bilmoaz;

3.3.5. KH-ds olan pul vosaitini Miigavilonin 4.6-c1 bondindo, habelo Odonis
kartlarmin ayri-ayri novlorinin buraxilmasi vo onlara xidmot gostorilmasi
sortlorinin  xUisusiyyatlorini miioyyon eden bu Miiqavilenin mivafiq
Olavalorindo gostorilmis mshdudiyystlor nazors alinmaqla nagd vo ya
kogiirma yolu ilo artirmag;

3.3.6. Bu Miiqavilenin 4.8-Ci bandino miivafiq olaraq Bankin Tariflorindo
miioyyon edilmis limitlor ¢or¢ivesindo Kartdan istifade etmoklo aparilan
amoliyyatlar iizra limitlori miistaqil sokilde “XalqOnline” internet/mobil
bankinq totbigindo doyisdirmoak vo ya bunun t¢lin Bankin Cagri morkozina
miiraciot etmok, Bankin Tariflorinds miisyyan edilmis limitlori artirmaq vo
ya logv etmok tigiin iso Banka yazili sokildo miiraciot etmok (Slavo Ne 8);



3.3.7. Odonis kartinin vo ya Kart osashi odonis alotinin itirilmosi,
ogurlanmast, onlardan icazosiz (selahiyyaeti olmayan soxs torofindon) istifado
olunmasi, Kartin mexaniki zodolonmasi vo ya onun qiivvodo olma
miiddotinin  bitmasi, Kart saxlayicisinin adinin  vo/vo ya soyadinin
doyisilmosi (Kartin {izorindo gostorildikdo) ilo olagedar olaraq Odonis
kartinin yenidan buraxilmasi haqqinda Banka yazili orizo (Miigaviloys Olave
Ne 6) togdim etmok, SEN-kodun (cap edildiyi halda) itirilmasi, ogurlanmasi
vo ya unudulmasi ilo olaqadar olaraq (i) avvelcadon SEN-kodun logv
edilmosi xidmotindon istifado etmok sortilo qiivvads olan Kart tizro Banka
moxsus bankomat vo ya Bankin internet gobokosindo www.xalgbank.az
invaninda yerloson sayt vasitesilo vo ya (ii) “XalqOnline” internet/mobil
banking totbiqi vasitosilo qiivvads olan Kart tizra yeni SEN-kodu yaratmag;
3.3.8. Odenis kartlarmin ayri-ayr1 ndvlerinin buraxilmasi vo onlara xidmot
gostorilmasi sortlorinin  xiisusiyyatlorini miioyyon edon bu Miigavilonin
milvafiq Olavalorindo basqasi nazords tutulmadiqda 6z adina vo ya Kart
saxlayicisinin  etibarli hesab etdiyi fiziki soxsin admma Olavo kartin
buraxilmasi haqqinda Banka yazili orizo (Slave Ne2) ilo miiraciot etmok. Bu
miiracioto Bank torafindon miisbat sokilds baxildigi toqdirds Bank Osas kart
Saxlayicisina va ya onun gostordiyi soxso istifado etmok tiglin Olavo kart
toqdim edir. ©lavo kartdan istifade etmoklo aparilmis ©Omoliyyatlar {izro
biitlin silinmalor, o ciimlodon Bankin bu ©Omoliyyatlarla bagl xidmatlorinin
Odonilmosi Osas kart tizro KH-dan hoyata kegirilir. ©lavs kartdan istifado
etmoklo KH {iizro aparilmis biitiin Omoliyyatlara géro mosuliyyoti KH-nin
sahibi dasiyir.
3.3.9. Olava kartdan istifado etmoklo KH-da olan vasaitlora sorencam
vermok hiiququna mohdudiyyatlor qoymag;
3.3.10. Banka mivafiq yazili orizo toqdim etmoklo ©Olavo kartin
qiivvesing xitam vermak;
3.3.11.  Osas kart vo/vo ya Olavo kart vo ya Kart asash 0denis aloti
itirildikdo, ogurlandiqda vo ya onlardan icazasiz (solahiyyoti olmayan soxs
torofindon) istifade edildikds, o cumloden Internet sobokesi vasitosilo
mallarin (xidmeotlorin, islorin) satinalinmasi iizro Kartin rekvizitlorinden
istifado etmoklo ©moliyyatlarin aparilmasi naticosindo Kartin rekvizitlorinin
tglincli  soxslora agiglanmasi barade Kart saxlayicisinin  siibholori
yarandiqda, Kart1 ovvalcodon miistaqil sokildo “XalqOnline” internet/mobil
banking totbiginde bloklagdirmaq (bu bloklasdirma Kart saxlayicisi
tarafindan “XalqOnline” internet/mobil banking totbiqinds lagv oluna bildiyi
ticlin miivaqqati sayilir) vo onun logv olunmagla tam bloklagdirilmasi Ggiin
Banka Qaydalarla nozordo tutulmus tisullardan hoar-hansi biri ilo miiraciot
etmok va ya (o climlodan “XalqOnline” internet/mobil banking totbiqi Kart
saxlayicisinin - mobil telefonunda/digor qurgusunda olmadiqda vo ya
islomadikdo) yuxarida qeyd edilmis hallarla bagl Kartin logv olunmagqla tam
bloklagdirilmasi ti¢iin yuxarida qeyd edilmis qaydada Banka miiracist etmok;
3.3.12. Bu Miiqavilo iizro Kart saxlayicisinin Bank qarsisinda maliyyo
6hdoliklorinin olmamasit sortilo Miigavilonin ehtimal edilon logv etmo
tarixino 30 (otuz) giin galmis Banki yazili sokildo xobardar etmoklo bu
Miiqavileni birterafli qaydada logv etmak;
3.3.12-1. Bu Miigavilenin 9.4-1-ci bendinde nozorde tutulmus halda vo
qaydada Miiqaviloys daha qisa miiddotds, lakin onun ehtimal edilon tam vo
ya qismon xitam edilmasi tarixinden on az1 5 (bes) is giinii ovval tam vo ya
qismen xitam verilmasi xahisi ilo Banka miiraciot etmok;
3.3.13. KH iizro pul vosaitlorin horokstino nozarot etmo vo aparilmig
Omoliyyatlar barado molumatlandirma ilo bagli Bankin “XalqOnline”
internet/mobil banking totbiginin vo/ vo ya SMS-molumatlandirma
xidmatlorindon, homin xidmot(lor)o goro Bankin Tariflori ilo nozords
tutulmus xidmet haqqmni Banka o6domoklo istifado etmok. Bankin
“XalqOnline” internet/mobil banking tatbiqino vo SMS-molumatlandirma
xidmatine qosulma vo onlardan istifads qaydalar ilo Kart saxlayicisi Bankin
internet sobokasindo olan www.xalgbank.az saytinda tanig ola bilar.
3.3.14. 3D Secure texnologiyasini dostakloyon internet sohifalorde Odonis
kartindan istifado etmoklo amoliyyatlarin hoyata kegirilmosi zamani bag vera
bilocok firldaggiliq hallarinin garsisinin alinmast mogsadilo Odanis kartini
3D Secure xidmeotinden istifade etmok {igiin qeydiyyatdan kegirmok. Bu
zaman nazors almmalidir ki, 3D Secure texnologiyasini dastokloyon internet
sohifolordo ©maliyyat aparilan zaman 3D Secure parolu daxil edilmadiyi vo
ya diizgiin daxil edilmodiyi toqdirdo ©Omaliyyat hoyata kegirilmayacokdir.
3D Secure xidmstindon istifado qaydalart ilo www.xalgbank.az internet
sohifasi/linki vasitasile tanis olmaq miimkiindiir.

3.4. Kart saxlayicisi1 asagidakilari 6z 6hdasing gotiiriir:

3.4.1. Bu Migqavilenin baglanmasi tgiin Azorbaycan Respublikasinin
qiivvado olan ganunvericiliyinin vo Bankin daxili normativ aktlarinin
toloblorine miivafiq olaraq Banka KH-nin agilmasi ligiin zoruri olan
sonadlori, Qosulma va Odanis kartinin buraxilmasi haqqinda Srizoni va 6zii
barosindo diizgiin olan molumatlari teqdim etmok, Bankin Tarifleri ilo
nozords tutuldugu halda miivafiq mablaglori (bank komissiyalarini, KH-ya
ilkin haqqin mablagini, sigorta mablagini) ddomak;

3.4.2. Miigavilonin 2.11-ci bendindo gosterilon Anketi vo Anketin
cavablandirilmasimin naticolorine osason vergi moqgsadlori {iglin  ABS
rezidenti va ya votondasi olmasi miisyyen edildikds, ABS vergi ddayicisinin
nomrosini oks etdiron IRS W-9 formasini, ABS soxsi olmadiqda iso IRS W-

8 BEN formasini miivafiq bondlor {izro tam vo miifossal molumatlar daxil
etmoklo doldurmaq vo homin senadlori kagiz dasiyicida 6z ol imzasi ilo
tosdiq etmoklo Banka toqdim etmok;

3.4.3. Miigavilenin baglanmas: tarixindon etibaron hor 3 (ii¢) ildon bir dofo
Anketi vo IRS W-8 BEN formasini (ABS rezidenti vo ya votondasi statusuna
malik olmadiqda) Miigavilonin 3.4.2-ci yarimbondinds gdstorilmis qaydada
dolduraraq Banka toqdim etmak;

3.4.4. Soxsi molumatlar, tinvanlar, telefon nomrolori do daxil olmagqla, lakin
bunlarla mohdudlagmayaraq, Banka Kart saxlayicisinin/Olave kart
saxlayicisinin eynilasdirilmosi va verifikasiyasi ¢orgivasinds toqdim edilmis
molumatlarda doyisikliklor bas verdikds, bu doyisikliklorin bag vermasindon
kecan 5 (bes) is giinii orzinds onlarmn bas vermasi faktini tasdiq edon miivafiq
sanadlori alava etmakla bu barads Banki yazili sakilds xobardar etmok;
3.4.5. SMS-molumatlandirma xidmatinin gostorilmasi, 3D Secure parolunun
alinmasi Ugiin istifado olunan mobil telefon némrasi doyisdirildikda, bu
nomronin quragdirildigi mobil telefon/digar qurgu itirildikds bu barado
dorhal Banka molumat vermok;

3.4.6. Odonis kartim vo onun rekvizitlorini  Uiglincli soxslora vermomok,
SEN-kodu, Maxfi sozii, 3D Secure parolunu digar soxslordon gizli saxlamag.
He¢ bir halda SEN-kodun, 3D Secure parolunun o ciimlodon Bankin
omokdaglarma agiglanmasma yol vermomok, Moxfi sozdon yalniz
Miiqavilods nozards tutulmus hallarda istifado etmak.

Yuxarida gostorilon toloblors omol edilmomoasi Odonis kartindan
istifado etmoklo icazosiz hor-hansi amoliyyatlarin aparilmasina gora hor-
hans1 masuliyyoatdon Banki azad edir, ¢iinki, Kart saxlayicisi torafindon bu
Miiqavilonin 3.3.11-ci yarimbondino miivafiq olaraq Banka Kartin
bloklagdirilmasi barado edilmis miiraciotdon vo ya Kartin miistoqil sokildo
bloklagdirilmasindan (bundan sonra longimadon Banka Kartin logv
olunmagqla tam bloklasdirilmas: barado miiraciotin edilmesi sortilo) sonra
Kartdan istifado etmoklo aparilmis omoliyyatlar tizro Kart saxlayicisinin
mosuliyyatinin/riskinin yaranmamasi hali istisna olmagla, bu tolablara amsal
olunmamas: hallarinda Odonis kartindan vo miivafiq SEN-koddan vo ya 3D
Secure parolundan istifado etmoklo aparilmis ©msliyyatlar Kart saxlayicisi
torafindon aparilmis hesab olunur vo miibahiss oluna bilmaz;

3.4.7. KH-da vosaitlorin qaligina miistaqil nazarat etmok, Odonis kartindan
istifado etmoklo omoliyyatlari, homin omoliyyatlarin hoyata kegirilmosino
goro Bank torafindon tutulacaq bank komissiyalarinin moblaglorini nozors
almagla KH-da olan pul vasaiti hoddinds hoyata kegirmok, cari hesabinda
olan sigorta mobloginin (Bankin Tariflori ilo nozerde tutuldugu halda)
azalmasina yol vermomak. KH {izro overdraft toqdim edilmir;

3.4.8. Cari hesabinda olan sigorta mobloginin (Bankin Tariflori ilo nozordo
tutuldugu halda) azalmasindan kegon 3 (ii¢) is giini middstindon gec
olmayaraq sigorta mablogini Bankin Tariflori ilo nozords tutulmus mablogo
qodar artirmagq;

3.4.9. Odonis kartindan istifads etmoklo aparilmus biitiin amoliyyatlari,
Bankin Tariflorino miivafiq olaraq bank komissiyalarini, debbs pulunu vo
Bankin Odonis kartlarma xidmot gdstorilmosi ilo bagh ¢okdiyi biitiin
xarclorini 6domok.

3.4.10. Texniki overdraft bag verdiyi toqdirds, Texniki overdraft tizro
yaranmig borcu vo Bankin Tariflorine miivafiq olaraq dobbe pulunu 3 (ii¢) is
giinii miiddatinde Banka 6domok;

34.11. Kartlardan istifado etmoklo aparilmig omsliyyatlar tizro biitiin
sonadlori, miivafiq omoliyyatin aparilmasi tarixinden 6 (alt1) ay orzinds
saxlamaq vo miibahisoli masololorin holli vo ya Odonis kartindan istifado
etmokls aparilmig omoliyyatlarin ganuniliyinin tasdiqi tigiin onlar1 Banka ilk
tolab iizro Bank torofindon miioyyen edilmis miiddetlordo toqdim etmok;
3.4.12. Odonis kartimin vo ya Kart osash &denis alotinin itirilmesinin,
ogurlanmasinin, Kartin zodslonmosinin vo onlardan, habelo SEN-koddan,
3D Secure parolundan icazasiz (solahiyyoti olmayan soxs torofindon)
istifadenin garsisinin alinmasi tigiin biitiin miimkiin olan todbirlori gérmok;
3.4.13. Kart vo ya Kart osashi 6donis alsti itirildikds, ogurlandigda vo ya
onlardan icazasiz (salahiyyati olmayan soxs torafinden) istifads edildikdo bu
barado Kart1 bloklagdirmaq mogsodilo Banki dorhal Qaydalarla nozordo
tutulmus isullardan her hansi biri (bu zaman homin disullardan on operativ
va olcatan olandan istifade etmoklo) ilo xobordar etmok. Kartin vo ya Kart
osasl ddenis alotinin itirilmosi (ogurlanmasi vo s.) haqqinda moelumatin
Banka verilmosi anina, “XalqOnline” internet/mobil banking totbigindos Kart
avvolco bloklagdirildigda iso bu ciir bloklasdirma anina (bundan sonra
longimadon Banka Kartin logv olunmaqla tam bloklasdiriimasi barado
miiraciatin edilmasi gortilo) gadar Kartdan va ya Kart asasli 6donis alotindon
istifado edilmosino goro biitiin maliyye mosuliyyati vo risklor Kart
saxlayicisinin tizoring diisiir;

3.4.14. Internet sobokosi vasitasilo mallarin satin alinmasi, xidmot va islorin
doyorinin 0denilmesi {iglin Kartin rekvizitlorinden istifado etmoklo 3D
Secure texnologiyasini dostokloyon internet saytlarinda aparilmig vo 3D
Secure parolu ils tosdiglonmomis biitlin Omeliyyatlar tizro maliyys risklorini
va moasuliyyati miistaqil sokildo dagimaq;

3.4.15. Kartin, SEN-kodun, Kartin rekvizitlarinin tiglincli soxslora verilmosi
naticasindo bas vermis firlldaqgiliq hadisolorine goéra, habelo Kart
saxlayicisi, Olava Kart saxlayicisi torafinden digor hallarda bu Miiqavilonin
yerino yetirilmomasi vo ya lazimi qaydada yerino yetirilmomaosi naticosindoa
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Banka doymis zorarin, Bank torafindon ¢okilmis xarclorin (o ciimlodon
Odonis sistemi vo ya iiglincii soxslor torofindon Banka qars1 iroli siiriilmiis
maliyys toloblorinin) tam mablogini Banka 6domoak;

3.4.16. Ovval itirilmis vo ya ogurlanmis kimi elan edilon Odonis kart1 vo ya
bu Karta bagli olan Kart osash ddonis aloti tapildig: toqdirdo, Kart saxlayicisi
bu barads Banka dorhal molumat vermsli va tapilmug Karti dorhal Banka
qaytarmalidir.

3.4.17. KH iizro sahibkarliq foaliyyotinin hoyata kegirilmosi ilo bagh
(Odonis kartmin sahibkarliq faaliyyatinin hoyata kegirilmasi mogsadils fardi
sahibkar {#¢lin  buraxildigt hal istisna olmaqla) vo Azorbaycan
Respublikasinin qiivvedo olan qanunvericiliyini pozmaqla ©moliyyatlar
aparmamaq vo onlarm aparilmasina icazo vermomak;

3.4.18. Bu Miigaviloys, onun Olavaloring, o ciimlodon Qaydalara vo bu
Miiqavilonin 2.9-cu bendindo qeyd edilmis normativ (xarakterli) aktlara
riayat etmak, habelo Kart saxlayicisinin Banka miiracioti osasinda Olava
Kartlar1 alan soxslor (Olavo kart saxlayicilart) torofindon onlara riayst
olunmasini tomin etmok;

3.4.19. Bu Miiqaviloys, onun Dlavalaring, o ciimladon Qaydalara vo Bankin
Tariflorins edilon vo Bankin ofisinds (ofislorinds) informasiya lovhalorindo
vo ya Bankin WEB-sohifosinds yerlosdirimis doyisikliklorlo miistoqil sokildo
tanig olmag;

3.4.20. Olavs kart saxlayicilarini bu Miiqavilonin sartlori ilo tanis etmak vo
bu Miiqavilonin icrast zamami onlarin horokatlorino goro mosuliyyat
dasimag;

3.4.21. Odonis kartmin qiivvads oldugu miiddatin bitmesindon sonra 5 (bes)
bank giinii arzindo, habelo bu Miiqavils ilo nozords tutulmus digor hallarda
Kart1 Banka qaytarmagq.

3.4.22. Kartlarin tshvil verilmosindon vo /vo ya bu Miigaviloys xitam
verilmosindon sonra, Kartdan istifado etmoklo omoliyyatlar iizro Bankin
miixbir hesabindan silinmis mobloglorin ovezini Bankdan miivafiq tolobi
aldig1 andan 3 (ii¢) giin milddatindon gec olmayaraq Banka 6domak.

4. Kart Hesabinin rejimi

4.1. Kart saxlayicis1 bu Miigavilonin, onun miivafiq Olavolorinin
sortlori, o climlodon Qaydalar vo Bankin Tariflori ilo tanis oldugdan sonra
Odonis kartindan istifado etmoklo aparilan amoliyyatlarin ucotu iiciin KH-
nin agilmasi mogsadilo Banka bu Miiqavilo ilo nozords tutulmus qaydada
Qosulma vo Odonis kartmim buraxilmasi haqqinda Brizeni vo Azerbaycan
Respublikasinin qiivvads olan qanunvericiliyi vo Bankin daxili normativ
aktlari ilo tolob olunan senadlori toqdim edir.
4.2. Hor bir KH-nin valyutasi Kart saxlayicist torofindon bu
Miigavilonin sortlorine miivafiq olaraq Qosulma vo Odonis kartinmn
buraxilmasi haqqinda Orizods gostorilir.
4.3. Kart saxlayicisina KH(lar) Bank torafindon Oriza(n)(lor)in aksept
edilmosi giindo acilir. Odonis kart1 Kart saxlayicisina bu Miiqavilonin 3.1.1-
ci yarimbandinds nazorda tutulmus miiddotds toqdim edilir.
44, Bank Kart saxlayicisinin KH-sinda olan pul vesaitlarinin istifado
edilmasi istiqgamatlorini miisyyanlogdirmir vo buna nazarst etmir. Qanunla
vo ya bu Miiqavils ilo nazords tutulmus hallar istisna olmaqla Bank Kart
saxlayicisinin KH-sinda olan pul vesaitlori (izerinde serencam vermok
hiiququnu mahdudlagdira bilmaz.
4.5. Bu Miigavilonin 4.6-c1 bandindo miloyyen edilmis mohdudiyyatlor
nazers alinmagqla KH-ya Bankin kassasi, Banka va ya digor rezident banklara
moxsus bankomatlar vasitssilo daxil edilon nagd pul vasaiti va qlivvads olan
qanunvericiliys amoal olunmaqla nagdsiz qaydada Kart saxlayicisinin xeyrina
kogiiriilmiis pul vesaiti modaxil edilir.
4.6. Kart saxlayicisina GBP valyutasinda KH agildiqda Bankin kassasi
vasitosilo, habelo Banka moxsus bankomatlarda ve Nagd vesaitlorin
verilmasi montogalorindo GBP valyutasinda KH-ya/KH-dan nagd vesaitlorin
moadaxil/moxaric edilmosi {izro omsliyyatlarin aparilmasina icazo verilmir.
Bankin kassasi vasitosilo, habelo Banka moxsus bankomatlarda vo
Nagd vesaitlorin verilmosi montaqgolerindo GBP valyutasinda olan KH-
ya/KH-dan pul vosaitlorin nagd qaydada madaxil/maxaric edilmasi AZN,
USD vo EUR valyutalarmin GBP valyutasina amsliyyatin kegirildiyi giino
Bankin miioyyen etdiyi mozennasi ilo homin valyutalardan biri ilo hoyata
kegirilir. Banka moxsus bankomatlarda vo Nagd veosaaitlorin verilmosi
montogslorinde GBP valyutasinda olan KH-ya/KH-dan pul vosaitlorinin
USD va/vo ya EUR valyutalarinda nagd qaydada modaxil (bankomat bu
funksiyan1 dostokloadikdo) / moxaric edilmasi imkani Bank torsfindon
muvafig bankomat(lar) vo Nagd vesaitlorin verilmosi montogalori vasitasilo
miistoriloro homin valyutalarda nagd emsoliyyatlarinin aparilmasi iizro
xidmatlorin gostarilib-gostarilmamasinden asilidir.
47. KH-da olan pul vosaiti yalniz Odonis kartindan istifado etmoklo
omoliyyatlar {izro hesablagmalarin aparilmasi tiglin istifads olunur.
4.8. Kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasi zamani
tohliikasizliyi tomin etmok magqsadilo Bank torafindon Bankin Tariflorindo
Kartlarin noviinden asili olaraq bir Kart {lizro giin orzinde aparilan
amoliyyatlarin moblogine limitlor miioyyan edilir.
4.9. Bununla Kart saxlayici tosdiq edir vo razilasir ki, Kart(lar) vasitosilo
miloyyon limit hoddinde S$EN-kod daxil edilmodon omoliyyatlarin

apartlmasimim miimkiinliiyli ona malumdur vo Bank torofindon geyd edilon
miivafiq limitin maksimal haddi qanunvericiliyin miiddealarina uygun olaraq
birtorofli qaydada doyisdirilos bilor.

Uzorindos xiisusi simvol (bir qayda olaraq 1)) grafik tosviri) olan
Kart(lar) vasitosilo miioyyon olunmus limitlor hoaainds aparilan tomassiz
O0donis ©Omoliyyatlar1 Kartin Kart saxlayicisi torafindon bu ©moliyyatlart
dastoklayon POS-terminallara yaxinlasdirilmasi yolu ils hoyata kegirilir.

Belo Omoliyyatlarin limiti barodo aktual molumat Kart saxlayicis
torafinden Bankin www.xalgbank.az internet sohifasi vasitasilo oldo edilo
bilr.

4.10. KH {izro moxaric omoliyyatlari, qlivvods olan qanunvericiliklo vo ya
bu Miigavils ilo nazards tutumus hallar, habelo Bankin Tariflori ilo nazards
tutulmus 6domolor istisna olmagla, yalmz Odonis kartindan istifads etmoklo
elektron gaydada tortib edilmis Kart saxlayicisinin soroncamlar: osasinda
hayata kegirilir.

4.11. KH-dan pul vesaitlorinin kogiiriilmosi hagqqmnda Kart saxlayicisinin
soroncamlart Banka omoliyyat giinii (omoliyyat giiniin davamligi Bank
torafindon miistoqil sokildo miioyyan edilir) orzindo daxil oldugda Bank
hamin lazimi qaydada tortib edilmis sorancami, onun daxil olmasindan vo
Bank torofindon icraya gobul edilmosindon sonra eyni giindo icra edir. Kart
saxlayicisindan Bankin omoliyyat giiniinun basa ¢atmasindan sonra
(smaliyyat vaxtindan sonra) daxil olmus sorancamlar névbati amoaliyyat giinii
icraya gobul edilmis sayilir.

Odonis limitinin kdglirme moblogina azaldilmast Bank torafindon
Prosessing morkazindon Odonis kartindan silinmak iigiin vesaitlorin kifayat
olmasi barado oldo olunmus molumatlar osasinda kdglirmonin icrasindan
avvol Kart saxlayisindan miivafiq seroncamin daxil oldugu giindo hoyata
kegirilir. Odonis limitinin azaldilmas1 {igiin kifayost edon moblog KH-da
olmadiqda Kart saxlayicisinin soroncami icraya qobul edilmir vo logv edilir.
4.12. Odonis kartindan istifado etmoklo mal, is vo xidmotlorin ddenilmaosi,
nagd pul vosaitlorin alinmasi zamam, o ciimlodon Odonis sisteminin
qaydalarina miivafiq olaraq qabaqcadan avtorizasiya aparilmadan 6domanin
miimkiin oldugu 6donislor {izro Bank pul vesaitlorin mobloglorini Prosessing
morkazindon alinmis malumatlar (6dsnislorin reyestri) osasinda silir.

Bu bondin birinci abzasinda gostorilmis mobloglorin silinmaesi tigiin
KH-da kifayot edon vosait qaligi olmadiqda, ¢atigmayan moblog Bank
torafindon Texniki overdraft kimi ugota alinir.

4.13. Banka moxsus olmayan bankomatlarda vo digor elektron qurgularda
nagd pul vosaiti ¢ixarildigda, Bankin komissiyasina (Bankin Tariflorino
miivafiq olaraq) olavo olaraq KH-dan bankomatin va ya digor elektron
qurgunun sahibi olan bankin komissiyasi tutula bilor.

4.14. OL/TMM qanunvericiliyinin totbiqi ilo bagh Banka daha ¢ox vaxt tolob
olunmadiqda, Kart saxlayicisinin KH-sina nagdsiz qaydada daxil olmus pul
vosaitlori Bank torafindon eyni amoliyyat giinii bu hesaba madaxil edilir. KH-
ya modaxil edilmoli pul voesaitlorinin valyutasi1 KH-nin valyutasindan forqli
oldugda Bank torafindon pul vesaitlorinin KH-nin valyutasinda hesaba
moadaxil edilmosi bu pul vesaitlorin Kart saxlayicisi li¢iin Banka daxil oldugu
giindon novbati 3 (lig) is giiniindon gec olmayaraq hoyata kegirilir bu sortlo
ki, bu miiddots daxil olan sonuncu is giinii pul vasaitlorinin valyutasinin
monso Olkasinda do i glinil sayilir.

OL/TMM qanunvericiliyinin totbiqi ilo bagh Banka daha ¢ox vaxt

tolob olunmadiqda, Banka daxil olmus nagd pul vssaitlori, onlarin Bankin
kassasma (o ciimlodon Banka moxsus bankomat vo ya Nagd vesaitlorin
verilmosi montoqaleri vasitesile) daxil edildiyi giinde KH-ya modaxil edilir.
4.15. KH-nin valyutasindan forqli valyutada KH-nin nagdsiz vo ya nagd
qaydada mohkomlondirilmoasi amoliyyat hoyata kegirildikde Kart saxlayicisi
slave soroncam vermodon Bankin Tariflari ilo nazords tutulmus sortlorlo vo
Bankin miloyyan etdiyi mozonns ilo pul vasaitlorinin konvertasiya edilmosini
Banka tapsirir.
4.16. MasterCard vo Visa Kartindan vo ya onun rekvizitlorindon istifado
etmoklo moxaric amoliyyatt AZN/ USD/ EUR/ GBP valyutalarindan farqli
valyutada hoyata kegirildikde, belo valyuta miivafiq Beynolxalq Odonis
sistemi torafindon homin Sistemin miioyyon etdiyi mozonno vo qayda ilo
hesablagma valyutasina konvertasiya edilir.

Kartdan vo ya onun rekvizitlorinden istifado etmoklo moxaric
Omoliyyatinin valyutas: vo ya bu Omaliyyat lizro yuxarida qeyd edilon halda
miivafiq Sistemlo hesablagmanin valyutas1 KH-nin valyutasindan forqli
olduqda, moxaric ©moliyyatinin valyutasimin vo ya bu Omoliyyat iizro
miivafiq  Sistemlo hesablasma valyutasinin  KH-nin  valyutasina
konvertasiyas1 KH-dan pul vasaitlorinin silinmasi tarixine Bankin miioyysn
etdiyi mozonns ilo hayata kecirilir. Bu zaman KH-dan pul vesaitlerinin
silinmosi tarixi Kart saxlayicisinin Kartdan ve ya onun rekvizitlorinden
istifado etmoklo apardigi moxaric ©msoliyyatinin tarixinden bir negs is
giiniine farqlono bilor. Bu sabobden yaranmis mozonns forqi Kart saxlayicisi
torofindon Banka qars1 pretenziya predmeti ola bilmoz.

4.17. Odonis Kartlarmin ayri-ayr1 ndvlorinin buraxilmasi vo onlara xidmet
gostorilmasi sortlorinin  xiisusiyyatlorini miisyysn edon bu Miigavilonin
miivafiq Olavalori ilo basqasi nozerdo tutulmadigda KH-da olan pul
vasaitinin qaligima Bank torafindon faizlor hesablanmur.

4.18. Bu Miigavilonin 9.4-1-ci bondindo nozordo tutulmus hal istisna
olmagla, KH-nin baglanmasi vo bu Miigavilonin 4.6-c1 bondindo GBP



valyutasinda olan KH-dan nagd vosaitlorin moxaric edilmasi iizra miloyyan
edilmis mohdudiyyetlor nezers almmaqla KH-da olan vesait qaligmin Kart
saxlayicisina qaytarilmasi, sonuncu torafindon Banka miivafiq yazili arizonin
toqdim edildiyi giindon 30 (otuz) giin ke¢dikdon sonra hoyata kegirilir. Kart
saxlayicisi bu arizoys homin KH iizro verilmis biitiin Kartlar1 olavo etmolidir.
KH-nin baglanmasi haqqinda yazili arizonin toqdim edildiyi giindon Bank
homin KH iizre buraxilmus biitiin Odonis kartlarmi bloklasdirir. Bank homin
KH tizro Odonis kartlarini bloklagdirdig tarixdon 33 (otuz Uig) giin kegono
qador hamin KH-da olan vasait qaligini Kart saxlayicisina vermakdon imtina
etmok hilququna malikdir.

Bu Miigavilonin 9.4-1-ci bondindoe nozorde tutulmus halda Bank Kart
saxlayicisinin  orizodo géstordiyi miiddotdo Miiqaviloni tam vo ya qisman
logv etdiyi toqdirdo Kart saxlayicisinin KH-sinda olan vosait qaligi
Miiqavilonin tam vo gqismen logv edildiyi tarixde Kart saxlayicisina
qaytartlir.

5. Kartlardan istifado etmoklo aparilmis amoliyyatlar barads Bank
torafindon malumatlandirma qaydasi

5.1 Kartlardan istifado etmoklo aparilmis omsoliyyatlar barodo
molumatlandirma Bank torafindon asagidak tisullarla hayata kegirilir:

5.1.1. Kart saxlayicismin/Olavs kart saxlayicisinin Orizods /Olavo
Odonis kartinin buraxilmast haqqinda orizodo vo ya bu Miiqaviloys Slave Ne
7 nozords tutulmus forma tizrs tortib edilmis orizods gostordiyi mobil telefon
némrasine SMS-mesajla bildirisin gondorilmasi yolu ilo. Bu zaman Bankin
Kart saxlayicisini/©lave kart saxlayicisini molumatlandirmagq vezifosi homin
bildirisin miivafiq rabito toskilatina toqdim edildiyi andan icra olunmus
say1lir;

5.1.2. Kart saxlayicisinin Banka soxson miiraciot etdiyi zaman aparilmis
Omoliyyatlara dair KH iizro Cixarigin sonuncuya toqdim edilmasi yolu ile.
Bu zaman Bankin Kart saxlayicisint molumatlandirmagq vezifasi sonuncunun
Banka miiraciot etdiyi is gliniindo Bank torofindon tortib edilmis Cixarisin
Kart saxlayicisina tohvil verilmosi anindan icra olunmus sayilir.

6.  Toraflorin masuliyyati

6.1. Toraflor bu Miiqavils ils tizerilorna gétiirdiiklori 6hdsliklarin yerino
yetirilmomosino vo ya laziminca yerino yetirilmomosino goéro bu
Miiqavilonin miiddoalarma vo Azorbaycan Respublikasinin qiivvado olan
qanunvericiliys miivafiq olaraq masuliyyot dasiyirlar.

6.2. Bank, onun nozarat sahosindon konarda olan vo 6donis, hesablagma,
molumatlarin islonmesi vo gondorilmosi sistemlorinde bas vermis texniki
nasazliglarla bagl olan vaziyystlors gora, habels toskilatlarin, banklarn Kart
saxlayicisina Kartdan istifado etmoklo xidmotin gostorilmesindon imtina
edilmosi hallarinda mosuliyyst dasimur.

6.3. Bank ogurlanmus, itirilmis Kart vo ya solahiyyati olmayan tigiincii goxs
torofindon Kart iizro SEN-kodun daxil edilmosini vo ya Kart saxlayicisi
torofindon ¢ekin imzalanmasim tolob etmoyon ©moliyyatin aparilmasina
goro Kart saxlayicisi qarsisinda asagidaki biitiin sortlor méveud oldugda
mosuliyyst dagimur:

- Kart saxlayicisindan yuxarida qeyd edilmis Omoliyyat barado
qanunvericiliklo miioyyon edilmis miiddotde molumatin olds edilmosindon
sonra Bank homin ©moliyyatin bas vermosinds tagsirinin olmamasi barado
qanunvericiliklo nozorde tutulmus siibutlari miivafiq ganunvericiliklo
miloyyon edilmis miiddstlords Kart saxlayicisina toqdim etmisdir;

- Kart saxlayicisinin bu Omeliyyat tizrs zorori (itkilori) 100 (yliz) manat
vo ya xarici valyutada 100 (yiiz) manat ekvivalentindo olan mablogindon
artiq deyil.

6.4. Kart saxlayicisi Kartdan/Olavo kartdan istifado etmoklo aparilmis
biitiin omoliyyatlara, habelo Kartdan/©lave kartdan istifade etmoklo aparilan
biitiin 6donislors goro Bankla bu Miiqaviloys miivafiq olaraq biitiin
hesablagmalarin tamamlanmasmma qoder Bank gqarsisinda tam malliyo
mosuliyyatini dasiyir.

6.5. Toroflor bu Miiqavilo izro 6hdsliklorinin tam vo ya qismen icra
edilmomosina gore mosuliyystdon o vaxt azad olunurlar ki, bu icra etmomo
Toroflorin iradesinden asili olmayan, ovvelcoden géro bilmadikleri vo
tosirine mane ola bilmadiklori Miigavilonin baglanmasindan sonra yaranmis
qarsisialinmaz qiivve hallarmin tesirindoen amalo golmis olsun. Bu ciir hallara
telekommunikasiya xatlorinde timumi xarakter dasiyan qoza dayanmalari,
dasqin, zalzala, yangin, yer siiriismasi va digar tobii folakatlor, miiharibs vo
horbi omoliyyatlar, kiitlovi igtisaslar, Toroflorin miinasibatlorini bilavasito
dayisdiran qanunvericilikdo doyisikliklor, dovlet orqanlarinin vo ya &donis
sistemlorinin bu Miigavilonin icrasinin miimkiinsiizlilyiino sobob olan
harakotlari vo ya qobul etdiklori aktlari aiddir.

6.6. Bu Miiqavilonin 6.5-ci bandindo géstorilmis hallar bas verdiyi taqdirda,
bu hallarin tasiri naticasinds 6z dhdsliklarini icra etmok tam vo ya qismen
iqtidarinda olmayan Taraf bu hallar barads digor Torafs longimodon yazili
sokildo bildiris gondormoyi Ohdoesino gotiiriir. Bildirigdo bu hallarin
xisusiyyatlori haqqinda molumatlar va, miimkiin oldugu halda, bu hallarin
Tarafin bu Miiqavils iizro Shdsliklorinin icrasinin mimkiinliyiine tasir

gostarmasinin qiymotlondirilmosi vo Shdosliklorin icra middati 6z oksini
tapmalidir.

6.7. Fors-major hallarin mévcudlugunun vs tosir miiddotinin stibutu kimi
solahiyyatli dovlot vo ya digor toskilat torafindon verilon sonadlor ¢ixis edir.

7.  Miiqavilonin qanunvericiliyi vo miibahisalarin halli qaydasi

7.1. Bu Miqavilo Azorbaycan  Respublikasinin
¢ar¢ivasinda tortib edilmis vo tosir gostarir.

7.2. Bu Miiqaviloden va ya onunla slagodar yaranan biitiin miinaqisalor,
fikir ayriliglart va taloblor, o ciimlodon do onun icrasina, pozulmasina, ona
xitam verilmasino vo ya qeyri-haqiqiliyino aid olanlar Taraflor arasinda
danisiglarin aparilmasi yolu ils, danisiglar noticasinde kompromiso galo
bilmodiklori halda iso mohkomo qaydasinda Azorbaycan Respublikasinin
aidiyyoti mohkomomalorinds hall edilmalidir.

qanunvericiliyi

8.  KH-da olan vasaitlorin sigortalanmasi

8.1. Bank «Omanotlorin  siortalanmast  haqqinday ~ Azorbaycan
Respublikasinin 29.12.2006-c1 il tarixli 226-11IQ Ne-li ganununa (bundan
sonra «Qanuny adlandirilacaq) miivafiq olaraq fiziki soxslorin omanatlorinin
kollektiv icbari sigortasi sisteminin vo bu maqsadle yaradilmis Omanatlorin
Sigortalanmasi  Fondunun  30.07.2007-ci il tarixden istirak¢isidir
(Sohadstnamo Ne 1). Kart saxlayicisinin KH-(lar)da olan pul vasaiti (bu
bondin vo Miiqavilonin 16 Ne-li Slavesinin mogsadlari iigiin «omanaty
adlandirilacaq) qeyd edilon Qanunla miioyyon edilmis qaydada, miqdarda vo
sortlorlo sigortalanir.

Omanatlorin sigortalanmasi, qorunan smanatlor iizro kompensasiyalarin
Odonilmosi sortlori vo qaydasi, Fondun faaliyyati ilo bagl elanlarin verildiyi
va bildiriglorin dorc edildiyi kiitlovi informasiya vasitolori haqqinda molumat
bu Miigavilonin 16 Ne-li ©lavasinds qeyd edilir.

9. Miiqavilonin miiddati vo ona xitam verilmasi qaydasi

9.1. Bu Miigavilo Bank torofindon Kart saxlayicisinin Orizesinin aksept
edilmosi tarixinden qiivvoye minir vo ona Xitam verilmesino (onun logv
edilmasing) qadar 6z qiivvasini saxlayir.

9.2. Bu Miiqavilenin 9.3-cli bandinin miiddealarina riayst etmok sortilo Kart
saxlayicist Banka Miiqavilonin logv edilmosi vo/vo ya KH-(n)(lar)in
baglanmasi haqqinda yazil arizoni (Miigaviloys ©lava Ne 9) taqdim etmaklo
bu Miigaviloyo istonilon vaxt tam vo ya qismon Xitam vero bilor. Kart
saxlayicisi torofindon toqdim edilon arizods bu Miigavils tizro Bankin xidmot
gostordiyi biitin KH-larin baglanmasi tolob olunmadigda Miiqavilo Kart
saxlayicisinin  orizosindo  gostorilon KH-(y)(lar)a miinasibotdo  Xxitam
edilmoklo Kart saxlayicismin digor KH-(s1)(lar))na miinasibotde 6z
quivvasini saxlayir. Orizo kagiz dastyicida Kart saxlayicisinin 6z sl imzast ilo
imzalanmaqla Banka toqdim edilir.

9.3. Kart saxlayicis1t Miiqavilonin 9.2-ci bondindo qeyd edilmis orizoni
Miigaviloys tam vo ya qisman xitam verilmosinin ehtimal olunan tarixins 30
(otuz) giin qalmis Banka toqdim etmoli vo homin orizoys baglanan KH(-lar)
tizro verilmis biitlin Kartlari slave etmalidir. ©rizenin taqdim edilmasi tarixi
kimi homin arizanin Bank torafinden gobul edilmasi tarixi hesab olunur.

Bu zaman Migqavilonin logv edilmasi vo/vo ya KH-(n)(lar)in
baglanmas: haqqinda yazili orizenin toqdim edildiyi giinden Bank bu
Miigavilo {izre buraxilmis miivafiq olaraq biitin Odonis kartlarm vo ya
baglanan KH-(y)(lar)a aid olan Odonis kartlarini bloklasdirir.

9.4. Bu Miiqavilonin 9.2-ci bendinds qeyd edilmis arizenin taqdim edilmasi
tarixindon 30 (otuz) giin orzindo Bank homin arizonin toqdim edilmasi
tarixino (daxil olmaqla) goder aparilmis omsoliyyatlar {izro hesablasmalar
hayata kegirir, habelo KH-(lar)da olan pul vesaitlorini Kart saxlayicisinin bu
Miiqavils iizra Bank qarsisinda olan borclarinin 6denilmasi tigiin istifads
edir. Hesablagmalarin aparilmasi vo/ve ya Miigavils iizra borcun 6donilmesi
Ucin KH-(lar)da kifayot qodor pul vesaiti olmadiqda Kart saxlayicisi
Miiqavilays tam va ya gismen Xitam verilmasi tarixino qodor ¢atigmayan
moblogi KH-(y)(lar)a modaxil etmolidir.

9.4.-1. Miistosna hallarda, Kart saxlayicis1 daha qisa miiddetdo (bu zaman
homin miiddot Miiqavilays tam vo ya gismon xitam verilmasinin ehtimal
olunan tarixins qador 5 (bes) is gliniinden az ola bilmez) Miqaviloys tam vo
ya gismen xitam verilmasi iigiin bu Miiqavilonin 9.2-ci bondinds qeyd
edilmis orizo ilo Banka miiraciot etdikdo, Bank Kartlardan istifado etmoklo
amoliyyatlarin ugotu tigiin istifads etdiyi miivafiq proqram tominatinda Kart
saxlayicisinin  hesablagmalar basa catdirilmadigi ©moliyyatlart barado
malumat olmadigi toqdirds, sonuncunun orizesinde gostorilmis miiddstds
Miiqaviloni tam va ya qismon logv eds biler.

Bu bondin birinci abzasinda geyd edilmis halda Bank 9.3-cli
bondinin ikinci abzasinda nazords tutulmus tadbirlori analoji qaydada totbiq
edir.

9.5. Baglanan KH-(lar)da olan vasaitin qaligi (mévcud oldugda) bu
Miigaviloys tam vo ya qismon xitam verildiyi tarixdon 4 (dord) giiniinden,
bu Miigavilenin 9.4-1-ci bandinds nozords tutulmus halda iss Miiqaviloys
tam vo ya qismon xitam verildiyi tarixdon gec olmayaraq Kart saxlayicisinin



arizods verdiyi gostorigo uygun olaraq miivafiq hesaba kogiiriilmoklo vo ya
Bankin kassas: vasitosilo nagd qaydada Kart saxlayicisina qaytarilir vo ya
Bankin galirino silinir.

9.6. Texniki overdraft izro 6donilmomis borc méveud oldugda bu hissado
Miiqavilonin sertlori Kart saxlayicisi torofinden texniki overdraft iizro borcun
Odonilmasi Shdoliklarinin tam icra edilmasine qodor 6z qiivvasini saxlayir.
Bank bu halda Kart saxlayicisina soxson vo ya Kart saxlayicisinin Banka
molum olan sonuncu geydiyyat (yasayis) vo/ve ya elektron pogt tinvani lizro
poctla vo/va ya elektron pogtla géndormoklo Kart saxlayicisi torafindon
borcun 6donilmasi tiglin rekvizitlori oks etdiron malumat toqdim edir.

9.7. Bank vo Kart saxlayicisi bununla raziliga goldilor ki, bu Miigavilenin
9.8-ci bandinds nazords tutulmus hal istisna olmagla asagidaki sortlor eyni
vaxtda movcud oldugda Miiqavilo Kart saxlayicisi torafindon Banka bu
Miiqavilonin 9.2-ci bondinde nozords tutulmus orize ilo miiraciot edilmodon
miivafiq olaraq tam v ya qismon (miivafiq KH-(y)(lar)a miinasibotdo) xitam
edilmis sayilir:

- Miiqavile iizro Kart saxlayicisinin borcu olmadiqda;

- KH-(lar)da pul vesaiti olmadiqda;

- Osas Kart(lar)in qiivvads olma miiddatinin bitmasindon 33 (otuz ig)
giin kegdikdo Kart saxlayicist iso homin Odonis Kkart(lar)inin yenidon
buraxilmasi barads Banka miivafiq arizo(lor) ilo miiracist etmodikda.

Miigavilo bu bandlo nazords tutulmus sortlorlo miivafiq Odanis kartmin
qiivvade olma miiddotinin bitmoesindon kegon 34 (otuz dérdinci) giindo
mivafig olaraq tam va ya qismon (mivafiq KH-(y)(lar)a miinasibatdo) xitam
edilmis sayilir.

9.8. Qiivvodo olma miiddeti bitmis Osas kart iizro Kart saxlayicisinda
miiddeti bitmomis Olave kart mévecud olduqda Miiqaviloys bu Olave kartin
qiivvads olma miiddstinin bitdiyi tarixdo tam vo ya qismon (miivafiq Osas
kartin vo homin Kart {izro buraxilmis Slave kartin aid oldugu KH-ya
miinasibotdo) xitam verilir bu sortlo ki, homin tarixe bu Miigavilonin 9.7-ci
bandinds qeyd edilmis sortlor mévcud olsun.

9.9. Bu Miiqavilays 9.7-Ci vo ya 9.8-Ci bondindo miioyyon edilmis osaslarla
mivafig olaraq tam vo ya qismon xitam verilmasi ehtimali yarandiqda Bank
Miiqaviloys tam va ya qisman xitam verilmasi tarixine an azi 30 (otuz) giin
qalmis bu barode Kart saxlayicisina, onun Banka molum olan sonuncu
geydiyyat (yasayis) vo ya elektron pogt tinvani iizro vo ya Kart saxlayicisi
SMS-molumatlandirma xidmotino qosuldugu halda onun miivafiq mobil
telefon nomrasino miivafiq xobordarliq gondarir.

9.10. Bu Miigaviloys tam vo ya qismen (miivafiq KH-(y)(lar)a miinasibotdo)
xitam verildiyi halda, Miiqavils tizro verilmis mivafiq olarag biitin vo ya
baglanan KH-(y)(lar)a aid olan Kart(lar) Kart saxlayicisi torafindon Banka
qaytarilmalidir.

9.11. Bu Miiqavilays, qanunvericilikls vo bu Miiqavils ilo nazards tutulmus
digor hallarda da xitam verilo bilor.

9.12. Bu Miiqaviloys tam va ya qismen xitam verilmosi muvafiq olaraqg bitin
va ya bu Miiqavilonin 9.2-ci, 9.7-ci va 9.8.-ci bandlorinds nozards tutulmus
milvafig KH-larin baglanmasi tigiin esasdur.

9.13. Bu Miigaviloys tam vo ya gismon xitam verildiyi toqdirdo mivafiq
Kart(lar)in slds edilmasino gora xidmat haqqi geri qaytarilmur.

10. Yekun miiddoalar

10.1. Bununla Kart saxlayicis1 hom Bank, hom do tgiincii soxslor
torofindon Kart saxlayicisina bu Miigavilodon irali golon ve/vo ya onunla
bagli olan xidmatlorin gostorilmasi, yeni név xidmat vo mohsullarin taqdim
edilmosi, molumatlarin emali, statistik hesabatlarin hazirlanmasi, risklorin
idaro edilmosi magsadilo Kart saxlayicisina aid fordi melumatlarin (ad,soyad,
ata adi, mobil vs stasionar telefon némrslori, elektron pogt iinvani, dogum
tarixi, soxsiyyot vesiqosinin molumatlari, Miqgaviloden ireli golon
6hdoliklorin icrasi vo/ve ya yuxarida qeyd edilon xidmotlorin gostorilmaosi
igiin tolob olunan digor molumatlar) Bank torsfindon toplanilmasina vo
islonilmesine  (avtomatlagdirilmig islonme do daxil olmaqla fordi
molumatlarin yazilmasi, saxlanmasi, sistemlosdirilmosi, deqiqlogdirilmasi,
tozolonmasi, doyisdirilmosi, istifadesi, tgiincii soxslors otiiriilmasi (o
climlodon  transsorhod  Otliriilmesi), ¢ixarilmasi,  adsizlasdirilmasi,
bloklagdirilmas1 vo mohv edilmasi), habelo Bank vo {iglincli soxslor
torofindon  miixtolif kommunikasiya vasitolori ilo onunla olage
saxlanilmasina raziliq verir. Bu bandin mogsadlori {iglin Uglincii soxslor
deyildikds, qiivvads olan Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina,
homginin  xidmaotlorin  gdstorilmasi magsadilo Bank ilo baglanmis
miiqavilolora asason belo molumati oldo etmok hiiququna malik soxslor basa
distliir).

Qeyd edilon raziliq Miigavilenin qiivvado olma miiddati arzinds,
hamginin Miigavilonin miiddatinin bitdiyi tarixden 5 (bes) il arzinds qlivvado
olur. Bu miiddat bitdikden sonra fordi melumatlar qanunvericiliklo miioyyan
olunmus qaydada mohv edilir va ya arxivlogdirilir.

10.2. Kart saxlayicisi  asagidaki  hallarda  lazzmi  gaydada
molumatlandirilmig sayilir:  korrespondensiya Banka molum olan Kart
saxlayicisinin  sonuncu qeydiyyat (yasayls) Unvani iizro gondorildikds;
korrespondensiya Kart saxlayicisina soxson verildikdoe, habelo Kart
saxlayicisinin Orizado (Olave Ne 1) vo ya bu Migavilonin 3.4.4-cli

yarimbandina miivafiq olaraq Banka toqdim etdiyi yazili xobordarliqda
gostordiyi elektron poct tinvanina, Miiqavilode nozords tutulmus hallarda iso
Kart saxlayicisinin miivafiq arizods (toqdim edilmo tarixino gora sonuncu
olan Olavo Ne 1-do vo ya Olava Ne 7-do nozords tutulmus forma iizrs tortib
edilmis orizado) gostordiyi mobil telefon ndmrasino SMS molumatlandirma
xidmati vasitasilo molumat gondorildikds.

Bank asagidaki hallarda lazimi qaydada molumatlandirilmis sayilir:

bu Miigavils ilo nozordo tutulmus hallarda Kart saxlayicisi torofindon yazili
sokilds toqdim edilon arizslor kagiz dastyicida rasmilogdirmaklo Banka v ya
onun filiallarindan birins oldugu yer tizra toqdim edildikds; bu Miigavils ilo
nozordo tutulmus hallarda Kart saxlayicisi torofindon Banka telefon vasitosilo
sifahi gostarislor verildikds bu sortlo ki, Kart saxlayicisi torafindon Moxfi s6z
vo onun eynilogdirilmasi tigiin digor zoruri olan molumatlar diizgln
gostorilsin.
10.3. Bu Miiqaviloys olan ©lavalar onun ayrilmaz torkib hissasini togkil edir.
10.4. Bu Miigavilods nozords tutulmus sortlordon Odonis kartlarinin
ayri-ayrl novlorinin buraxilmas: vo onlara xidmot gosterilmosi sortlorinin
xiisusiyyatlorini miiayyan edon bu Miiqavilonin miivafiq ©lavalorinds forqli
sartlor miloyyon edildikds, habelo bu Miigavilonin miiddsalari ilo yuxarida
geyd edilmis ©lavalorin miiddoalart arasinda ziddiystlor vo ya hor-hansi
uygunsuzluglar moveud oldugda Odonis kartlarmin ayri-ayri novlorinin
buraxilmasi va onlara xidmot gdstorilmosi sortlorinin xiisusiyyatlorini
miioyyon edon ©lavelorin miiddealar: iistiin hiiquqi qiivvoye malikdir.



