ASC “Xalq” Bankinin beynalxalq kartlariin buraxilmasi va
onlardan istifads edilmasi
Qaydalar:

1.  Umumi miiddaalar.

1.1. Odonis kartlarmm buraxilmasi, onlardan istifado qaydasi vo
sortlori Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan qanunvericiliyi,
miivafiq Odonis sisteminin qaydalari, Bankla Kart saxlayicisi
arasinda baglanms ASC “Xalq” Bankinin 6donis kart(lar)mm
buraxilmast vo on(lar)a xidmst gostorilmoesi hagqqinda Miiqavilo
(bundan sonra — “Miiqavila”) vo Bankin daxili normativ aktlari, 0
climlodon hazirki “ASC “Xalq” Bankinin beynolxalq kartlarmm
buraxilmast vo onlardan istifado edilmosi” Qaydalar1 (bundan
sonra — “Qaydalar”) ilo tonzimlanir.

1.2. Odonis karti Bankmn miilkiyyatidir vo Kart saxlayicisina
miivaqqati istifads ti¢iin verilir.

1.3. Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan qanunvericiliyin
toloblorino zidd oldugda, habelo bu Qaydalar, Miqavilo, habelo
VISA international, MasterCard Worldwide beynolxalq Odonis
sistemlorinin qaydalari ilo nozordo tutulmus hallarda Kart
saxlayicisina Kartdan istifado etmoklo amoliyyatin aparilmasindan
imtina edils bilar.

1.4. Kart saxlayicist Kart1 6ziinds saxlayir vo onun itirilmasine va
ya ogurlanmasima qarsi todbirlor goriir. Odonis kartinn itirilmosi
vo ya ogurlanmas1 (Kart saxlayicisi torofindon Odonis kartinin
itirilmasi va ya ogurlanmasina qarst zaruri todbirler goriilmadikdo)
Bank torofindon Kart saxlayicisi ilo baglanmis Miiqavilonin
sortlorinin Kart saxlayicisi torafindon pozulmasi kimi hesab oluna
bilar.

15. Bu Qaydalarda asagidaki terminlordon vo onlarin
toriflorindon istifado olunur, bu zaman Qaydalarda gostarilmomis
termin vo onlarm tariflori Milqavilads nazards tutulmusdur:

1.5.1. avtorizasiya — Kartdan vo ya onun rekvizitlorindon istifado
etmoklo omsliyyatin aparilmast tigiin Bank torafindon verilon icazo.
Avtorizasiya prosesindo Kart vo aparilmasi nezords tutulan
omoliyyatin moblogi barade molumatlar Kart saxlayicismm KH-
sinin voziyyetinin yoxlanilmast iigiin Banka otiirtiliir;

1.5.2. aktivlegdirmo - Bankin avtorizasiya vermakdon imtinasini
nozords tutan, Kartin buraxilmasi zamani1 Bank torafindon Kartdan
istifade etmoklo moxaric amoliyyatlarinin aparilmasina qoyulmus
texniki mohdudiyyatin Bank torafinden logv edilmasi proseduru;
15.3. Odonis karti (“Kart”) — Azorbaycan Respublikasmin
orazisindo vo xaricde mallarin, is vo xidmotlorin nagdsiz qaydada
Odonilmesi, pul vesaitlorinin kogiiriilmasi vo nagd pul vesaitinin
alinmasi ti¢lin nozardo tutulmus fordi Gdonis vasitosi (aloti) olan
VISA International vo ya MasterCard Worldwide Odonis
sistemlorinin beynslxalq 6donis kartidir;

15.4. Odonis kartimn saxlayicis1 (“Kart saxlayicisi” vo ya
“Saxlayic1”) — Bank torofindon adma Kart buraxilmis ve Karti
miivoqqoti istifadoys almis fiziki soxsdir. Bankin Odonis
kartlarinin emissiya gaydasini tenzimloyan daxili normativ aktlart
ilo basqasi nazerdes tutulmadiqda Kart saxlayicisinimn adi ve soyadi
Kartin iz torofinds gostorilir;

1.5.5. Kart hesabi (“KH”) — Kartdan vo ya onun rekvizitlorinden
istifade etmoklo omoliyyatlar1 hayata kecirmok 0glin Bank
torofindon Osas kart Saxlayicisina Miiqaviloys Qosulma vo/va ya
Odonis kartinin buraxilmasi haqqinda orizasi asasinda agilan bank
hesabs;

1.5.6. E-PIN — Kart saxlayicisi terofindon SEN-kodun xiisusi
vasitolordon (bankomat, Bankin internet sobokosinds olan resmi
sayti, internet/mobil bankinq totbiqi) istifado edilmoklo tayin
olunmasi texnologiyasina asaslanan xidmat;

15.7. Osas kart — Kart saxlayicisina agilmis vo digor (olavo)
Kartlarla miiqayiseda birinci agilmis Kart;

1.5.8. Blava kart — Osas kart ilo iimumi KH-ya malik olan Odonis
karti;

1.5.9. Soxsi Eynilogsdirmo Nomrasi (“SEN-kod”) — elektron
terminallar vo ya bankomatlar vasitosilo aparilan omoliyyatlar
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zamani Kart saxlayicisinin eynilosdirilmosi tiglin istifade olunan vo
Kart saxlayicismin har bir Kartina Bank torofindon verilon/Kart
saxlayicisi torafindon PIN Set vo ya E-PIN xidmatlorindon istifado
edilmoklo har bir Kart tizrs toyin edilon fordi 4 (d6rd) roqomli kod.
SEN-kod yalniz Kart saxlayicisina malumdur;

1.5.10. ilkin madaxil mablagi — Bank torafindon miioyyan edilon
vo Bankin Tariflorino miivafiq olaraq Kart saxlayicisi terofinden
KH-ya modaxil edilon (kogiiriilon) minimal pul moblagi;
1.5.11.Odonis limiti — Kart saxlayicisinin KH-sinda yerlosdirilmis
vo hiidudlarinda Kartdan istifade etmoklo omoliyyatlarin aparilmasi
miimkiin olan pul vasaitinin mablogi;

1.5.12. Texniki (icazo verilmomis) overdraft — Toroflor arasinda
overdraftin toqdim edilmosi haqqmnda Sazisin olmadig bir soraitdo
Kart saxlayicisi torafindon KH-da olan vasait qaligindan artiq olan
mablogds Kartdan istifads etmoklo omsliyyatlarin aparilmast;
1.5.13. Kartdan istifado etmoklo omoliyyat (“Omoliyyat”) —
Ticarat-xidmot miiassisalorinds vo bankomatlar vasitasilo nagdsiz
qaydada mallarin, is vo xidmotlorin 6donilmosi, Nagd vesaitlorin
verilmosi montogolorinds (“montoqe”) vo bankomatlarda nagd
vasaitlorin alinmasi, habelo Kartdan va ya onun rekvizitlorindan
istifado etmoklo aparilan digar omoliyyatlar;

1.5.14. Cixaris — KH iizro 6denislor vo/ve ya koglirmolor, habelo
digar amoliyyatlar, o cimlodon Kartdan istifads etmoklo aparilmis
omoliyyatlar barodo molumati oks etdiron sonad;

1.5.15. Prosessinq morkazi — hesablasmalarin istirakcilar
arasinda qarsihiql informasiya va texnoloji slageni tomin edan
hiiquqi soxs;

1.5.16. Sigorta moablogi — Bankin Tariflori ilo nozorde tutuldugu
halda, Kart saxlayicisinin Kartdan istifado etmoklo apardigi
omoliyyatlar {izro Bank qarsisinda yaranmig (yarana bilocok)
6hdoliklorinin icrasmi tomin etmok ligiin Kart saxlayicisina Bankin
Tariflori ilo nazards tutuldugu halda agilmis cari hesabda Tariflorls
nazords tutulmus miqdarda yerlosdirilmis pul vasaiti;

1.5.17. 3D Secure xidmoti — Internet sobokesindo Kart saxlayicisi
torofindon  icazo  verilmomis (avtorizo edilmomis) Kart
Omoliyyatlarinin ~ aparilmas1  riskinin ~ azaldilmasi  ve bu
Omoaliyyatlarin tohliikesizliyini tomin etmok moqsadilo Kartdan
(onun rekvizitlorindon) istifade etmoklo internet sobokesinde on-
line rejimindo amaliyyat hoyata kegirilorkon 3D Secure parolunun
daxil edilmosi yolu ilo Kart saxlayicisiin slave autentifikasiyasi
iigiin  beynolxalq Odonis sistemlori torafindon hazirlannus
tohliikasizlik standart;

1.5.18. 3D Secure parolu — Kartdan (onun rekvizitlorindon)
istifado etmoklo Internet sobokosindo omoliyyat hoyata kegirilon
zaman Kart saxlayicisinin eynilogdirilmasi ii¢iin istifado olunan
gizli parol;

1.5.19. CVV2 va ya CVC2 ( “CVV2” - “Card Verification Value
27, “CVC2” — “Card Validation Code 2” ingilis dilindo olan
ifadolorin abbreviaturalidir) — Ticarot-xidmot miiossisalorindo Kart:
fiziki olaraq toqdim etmodon vo ya Internet sobokosindo mal vo
xidmatlorin Odonilmasi zamant Kart saxlayicisinin
eynilogdirilmosi Uiglin nozorde tutulan {i¢ roqomli tohliikesizlik
kodu (CVV2 - VISA international Odonis sisteminin Kartlari iizra,
CVC2 - MasterCard Worldwide Odanis sisteminin Kart lar1 iizra).
1.5.20. Odonis sistemi - 6donis omoliyyatlarinin emali, kliringi
vo (vo ya) hesablagsmalarin aparilmasi tizro rosmilosdirilmis vo
standartlagdirilmig iimumi mexanizm va qaydalara malik, ti¢ vo
daha artiq istirakginin {izv oldugu pul vesaitinin kogiriilmasi
sistemi;

1.5.21.Beynolxalqg Odonis sistemi - VISA international vo
MasterCard Worldwide Odonis sistemlori;

1.5.22. Ticarat-xidmat miiassisasi (“TXM”) - Kartlar1 6donis
vasitesi kimi qobul edon vo toqdim edilon mallara (is vo
xidmotlore) gore o6donisin tosdiqi kimi Kartlardan istifade etmoklo
aparilan amoliyyatlar iizra sonadleri tortib edon hiiquqi soxs v ya
hiiquqi soxs yaratmadan sahibkarliq foaliyyotini hoyata kegiron
fiziki soxs (fordi sahibkar);

1.5.23. Kartin rekvizitlori — Kartin Kart saxlayicisina, Kartin
emitentino (Banka) vo miivafiq Odonis sistemino moxsus oldugunu



miioyyon etmoyo imkan veron Kartin iizorindo olan vo Kartda
saxlanilan molumat (Kartin noémrosi, Kartin qiivvado olma
miiddoti, Kartin magnit lentino vo ¢ipino yazilmis kodlasdirilmig
molumat, Kartda gostorilon xiisusi simvollar vo kodlar, Kartin
digoar rekvizitlori);

1.5.24. Kartin bloklagdirilmast — Odonis kartindan istifado
etmoklo omoliyyatlarin aparilmasmna qoyulan qadaga. Qadaga
miivoqqati vo ya daimi ola bilor vo ya mivafiq orazi ilo
mohdudlagdirila bilor;

1.5.25. Nagd vesaitlorin verilmasi mantagosi —  Odonis
kartlarindan istifado etmoklo nagd pul vasaitlorin gobul edilmasi
va/va ya verilmasi lizro omosliyyatlarin aparildig: yer;

1.5.26. QR-kod — Kart saxlayicisini, mal (is vo xidmot) barods
moalumati, TXM-in/vesait alanin bank rekvizitlorini eynilogdirmaya
imkan veran, habelo Bank torofindon qobul edilon kvadratlar
matrisindon  ibarst  strix-kodlardan  istifado  olunmagla
Omoliyyatlarin aparilmasina dair gostorisin verilmasini tomin edon
omoliyyatlarin aparilmasi texnologiyasi;

1.5.27. Maxfi soz — Kart saxlayicisi torofindon secilorok Banka
toqdim edilmis Orizods vo ya diger sonadlords gostorilon vo Kart
saxlayicisinin telefon vasitosilo vo ya digor rabito kanallari
vasitosilo  eynilogdiirlmosi iglin Toroflorin istifade etdiklori
harflordan ibarat kombinasiya;

1528. PIN Set — Kart saxlayicist torofinden Bankin
filialinda/g6besindo  olan POS-terminal vasitesilo SEN-kodun
mustoqil vo moxfi sokilds toyin olunmast tizra xidmat.

2. Kartin buraxilmasi vo saxlanmasi qaydasi.

2.1. Kart saxlayicisinin adina Kartin buraxilmasi vo sonuncuya
tohvil verilmosi Kart Saxlayicist torofindon Migqavile ilo nezordo
tutulmus gaydada Banka toqdim edilmis “Qosulma vo/vo ya
Odonis kartimin buraxilmasi haqqinda” Orizenin (bundan sonra —
Orizo) Bank torofindon aksept edilmosindon, Kart saxlayicisi
torafindon isa Bankin Tariflari ilo nozards tutuldugu halda miivafiq
pul mabloglorinin (bank komissiyalarin, KH-ya ilkin modaxil
moblogi, sigorta moblogi) Odonilmosindon sonra Miigavilo ilo
nazords tutulmus miiddst orzinds hoyata kegirilir.

2.2. Bank hazirlanmig Kart1 bilavasito Kart saxlayicisma vo ya
Kart saxlayicist torofindon Bankin toloblorine miivafiq olaraq
verilmis etibarnamo asasinda onun niimayandasina toqdim edir. Bu
zaman Kartin alinmasi Karti tohvil alan soxs torafindon Kartin
tohvil verilmasina dair sonadds qol ¢gokmoklos tosdiq edilir.

2.3. Miigavils ilo nozords tutuldugu halda Osas kartin Saxlayicisi
0z adina vo ya 0z mosuliyyati altinda digor fiziki soxsin adina
Olavo kartin buraxilmasi barado Banka miiraciot eds bilor. Bank
torofinden miiraciote miisbat baxilmasi naticesindo Osas kart
Saxlayicist vo ya onun gostordiyi soxs 6z adma buraxilmis vo
6zlino moxsus SEN-kodu olan Kart1 alir.

2.4. Bankin Odenis kartlarmin emissiya qaydasini tonzimloyon
daxili normativ aktlari ilo basqasi nozords tutulmadiqda Osas kart
tzro buraxila bilocok ©Olave kartlarin saymma mohdudiyyot
goyulmur.

2.5. Olavo kart Bankin miioyyon etdiyi forma iizro Osas kart
Saxlayicist ilo ©lave kart Saxlayicisinin birge imzaladiglar yazili
arizanin, qitvvads olan qanunvericiliys vo Bankin daxili normativ
aktlarina miivafiq olaraq Slavs kart Saxlayicisinin eynilosdirilmosi
va verifikasiyasinin aparilmast tigiin tolob olunan sonadlorin Banka
toqdim edilmasi sortilo Bank torafindon homin orizonin aksept
edilmasindon sonra buraxilir.

2.6. Osas kart Saxlayicisi ©Olavo kartdan ve ya onun
rekvizitlorindon istifado etmokls aparilmis biitiin omoliyyatlara
g06rs tam maliyys masuliyyoti dasiyir.

2.7. Odonis kartinin digor soxsloro istifadoys vo ya girova
verilmosi qadagandr.

2.8. Kartin iz torofindo kodlagdirilmis molumati daxil edon
mikroprosessor  (¢ip)  yerlosir. Kartdan istifado  etmoklo
omaliyyatlarin aparilmasinin qeyri-miimkiinliylino gotirib ¢ixara
bilon ¢ipin vo ya Kartin mexaniki (ciziqlar, kirlonms, Kartin
biitovliyiinin ~ pozulmast  va s.)  zodslonmolorino  yol
verilmomolidir.

2.9. Kartin arxa torofinde Ticarst-xidmat miisssisolorindo Kart1
fiziki olaraq toqdim etmodon vo ya Internet gobokosinds mal, is vo
xidmatlorin 6donilmosi zamani Kartin eynilogdirilmasi iigiin
nozorde tutulan ii¢ rogomli tohliikasizlik kodu CVV2/CVC2
moveuddur  (Bankin mobil/internet  banking  tatbigindo
CVV2/CVC2 oks olundugu virtual Kartlar istisna olmagla).

2.10. CVV2/CVC2 kodunun gizli saxlanmasmim tomin edilmosi
iiglin asagidaki qaydalara riayst olunmasi zoruridir:

- CVV2/CVC2 kodu Kart saxlayicisi torafindon har-hans bir yerdo
yazildig1 toqdirde Kartt vo homin yazini ayri-ayri saxlamaq
lazimdir;

- Internet sobakesindo Kart saxlayicist torafinden icaza verilmomis
(avtoriza edilmomis) ©maliyyatlarin aparilmasinin qarsisini almaq

mogsadilo  kompyuterds vo ya diger elektron qurguda
CVV2/CVC2 kodunun yigilmasi zamani konar soxslorin buna
gizlico baxmaga yol vermomok;

- Bankin “XalqOnline” internet/mobil banking totbiginde Kart
saxlayicisi torofindon miivafiq Kart tizro CVV2/CVC2 kodunun
oldo edilmosi xidmotindon istifado edilmesi neticosindo Kart
saxlayicisinin SMS molumatlandirma xidmetine qosuldugu mobil
telefon nomrasine gondorilmis CVV2/CVC2 kodu oks etdiron
SMS-mesaj1 gizli saxlamaq.

3. SEN-kod

3.1. Kart saxlayicisina toqdim edilmis Kart tizro SEN-kodun
yaradilmasi bir qayda olaraq Kart saxlayicisi torafindon PIN Set
xidmotindon istifado etmoklo Bankin filialinda/sobasinds olan
POS-terminal vo ya E-PIN xidmotindon istifado etmoklo Banka
moxsus bankomatlar, Bankin Internet sabokasinda
www.xalgbank.az Gnvaninda yerlogon sayt vasitosilo miistaqil vo
moxfi sokilde hoyata kegirilir.

Kart saxlayicisinin Karti sifaris edorkon Banka bildirdiyi
istoyino uygun olaraq Bank Kart saxlayicisina Kart1 tohvil verdiyi
zaman ¢ap edilmig SEN-kodla zorfi toqdim edo biler.

3.2. Kartdan icazssiz istifadonin qarsisini almaq magsadilo Kart
saxlayicist SEN-kodun némrasini Kartdan ayriliqda saxlamalidir.
3.3. SEN-kod yalmiz Kart saxlayicisina molumdur. He¢ kim Kart
saxlayicisindan SEN-kodu bildirmayi tolab etmak hiiququna malik
deyil.

3.4. Odonis karti Bank torofindon qeyri-aktiv buraxilir. Odonis
kartin1 aktivlegdirmok ti¢iin Kart saxlayicisi bankomat va ya POS-
terminal vasitasilo SEN-kodu daxil etmoklo birinci omsliyyati
kecirmoli vo ya KH tizro balans barado molumati oldo etmolidir.
3.5. E-PIN xidmotindon istifado etmoklo SEN-kodun Banka
moxsus bankomat vasitoesilo yaradilmasi segildikdo Bank
torofindon Kart saxlayicisinin Orizosi aksept edilmosindon sonra
sonuncunun Bankda qeydos alinmig mobil telefon némrasina SMS
mesajla miivoqqati SEN-kod gondorilir. Kart saxlayicist Karti
bankomata daxil etmoklo E-PIN bolmesino kegid edir vo miivafiq
xanaya miivaqqati SEN-kodu daxil edir. Bundan sonra Bankomatin
ekraninda agilan yeni sorgu pancorasinds Kart saxlayicisi istodiyi
SEN-kodu daxil edir vo agilmig ndvbati sorgu pencarasindo homin
SEN-kodu tokrar daxil etmoklo Kart iizro daimi SEN-kodu
yaratmis olur.

Kart tizro daimi SEN-kodun yaradilmasi ilo Kartin avtomatik
aktivlosdirilmasi hoayata kegirilir.

3.6. Tohliikesizlik mogsadlori ilo SEN-kodun yaradilmasi iigiin
1111, 1234, 6060 va s. kimi ¢ox sads roqom kombinasiyalarindan
istifado etmak, habelo bir ne¢a Kart tizro eyni SEN-kodu yaratmagq
maslohat goriilmiir.

3.7. E-PIN xidmotindon istifado etmoklo SEN-kodun Bankin
www.xalgbank.az sayti vasitosilo yaradilmasi segildikdo Kart
saxlayicisi  Bankin  www.xalgbank.az saytinda  gostorilmis
tolimatlara uygun horokat etmolidir.

3.8. SEN-kodun gizli saxlanmasinin tomin edilmasi ti¢iin agagidaki
qaydalara riayat olunmasi zoruridir:

- SEN-kod Kart saxlayicist torofindon hor-hansi bir yerdo
yazildigi toqdirdo Kartt vo homin yazini ayri-ayri saxlamaq
lazimdr;

- SEN-kodun roqemlorinin kombinasiyas: elektron qurgunun
klaviaturasinda yigildigi zaman bu molumatlara tigiincti soxslorin
¢ix1g imkanlarinin qarsist alinmalidir.

3.9. SEN-kodun yigilmas1 zamani roqemlor elektron qurgularin
displeylorindo qasdon gostorilmir vo sorti simvolla ovez olunur.
Yigilma zamani sohvlara yol vermamok vacibdir. SEN-kod 3 (i)
dofs ardicil yanlis (istenilon vaxt dovrii orzinde, bir vo ya forqli
elektron qurgulardan istifade edildikdo) yigildigda Odonis karti
Bank torofindon bloklagdirilacaq.  Kartdan istifade etmoklo
amoliyyatlarin barpa edilmosi tigiin Kart saxlayicist “XalqOnline”
internet/mobil banking totbiginde $EN-kodun sohv y1gilma sayinin
sifirlanmast xidmatindon istifado etmoli vo ya Banka miiraciot
etmolidir (Miigavilonin 5 Ne-li ®lavesindo nozorde tutlmus orize
formasinda).

3.10. SEN-kodun y1gilmas1 vo ya Kart saxlayicisinin ¢ekdo imzasi
ilo tosdiq edilmis Omoliyyatlar Kart saxlayicisi torafindon
aparilmis hesab edilir.

3.11. SEN-kodun doyisdirilmasi asagidaki tisullardan biri ilo
hoyata kegirilo bilor:

- Kart saxlayicisinin yazili orizesine asason Bank torafindon Kart
yeni miiddato buraxildiqda;

- Bankin Tariflorine miivafiq olaraq ve “Plastik kartlarin $EN-
kodunun doyisdirilmoesi xidmotine dair Qaydalar’la nozorde
tutulmus qaydada Kart saxlayicisi torafinden miistaqil sokilde on-
line rejimindo Banka moxsus bankomatlar vasitoesile. “Plastik
kartlarin SEN-kodunun doyisdirilmosi xidmotine dair Qaydalar”la
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Kart saxlayicis1 Bankin internet sobokosindo asagidaki iinvanda
yerlogon saytinda: www.xalgbank.az tanig ola bilar;

- Kart saxlayicis: torofindon SEN-kodun logv edilmosi vo yeni
SEN-kodun yaradilmasi haqqnda Bankin filialina/sébesine yazili
arizonin (Migaviloys Olave Ne 5) toqdim edilmasi noticasindo
Bank torofindon SEN-kodun logv edilmosi vo bundan sonra Kart
saxlayicisi torofindon PIN Set xidmatindon istifado olunmast yolu
ilo;

- Bankin Tariflorino miivafiq olaraq Kart saxlayicisi torofindon
Bankin “XalqOnline” internet/mobil bankinq totbiqi vasitosilo.
3.12. Kart saxlayicist SEN-kodu doyisdirdikdo yeni SEN-kod bu
Qaydalarla nozords tutulmus tohlilkesizlik toloblorine cavab
vermolidir.

3.13. Kart saxlayicis1 SEN-kodu mohdudiyyatsiz sayda doyisdira
bilor. SEN-kod tigiincii soxslors molum oldugda va ya bu barado
Kart saxlayicisinda siibholor yarandiqda, Kartdan icazosiz
istifadonin qarsisin1 almaq mogsadilo SEN-kod doyisdirilmalidir.

4. Odonis kartindan istifads edilmasi

4.1. Bank Odonis kartina xidmot gostorilmosini, bilavasito nozarati
altinda olan sistem vo elektron qurgularin fasilosiz islomosini tomin
edir vo Bankdan asili olmayan soboblors géro Odonis kartina
xidmat gostorilmasi dayandirildigda onun barpa edilmosi igiin
biitlin miimkiin olan todbirlori hoyata kegirir.
4.2. Odonis kartlarina xidmot gostorildiyi biitiin yerlordo Kart
saxlayicilarini miivafiq yerdo Kart iizro xidmot gostorilmasinin
mimkunlilyii barado melumatlandirmaq figiin beynolxalq Odonis
sistemlorin loqotiplori yerlogdirilir.
4.3. Bank torofindon hom Omoliyyatlarin novlerine gors, hom do
Odonis kartina xidmot gostorildiyi orazilor {izro mohdudiyyatlor
qoyula bilar.
4.4. Kartdan istifado etmaklo omsliyyatlarin aparilmasi tigiin Kart
saxlayicis1 Karti Ticarot-xidmat miiossisesinin  vo ya Nagd
vasaitlorin verilmosi montaqosinin kassirina toqdim edir vo ya
Oziinoxidmot qaydasinda bankomatda miivafiq horokatlori edir.
4.5. Kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasi zamani
QR-kod texnologiyasindan istifado oluna bilor. Bankin
“XalqOnline” mobil banking tatbigindo QR-kodun skan edilmosi
Kart saxlayicisinin 6denisin aparilmasina dair gostorisi demokdir.
4.6. Adi (tomasl) ®moliyyat zamani kassir Odonis kartim POS-
terminalin oxuyucu qurgusuna daxil edir, klaviaturada Omaliyyatin
moblogini yigir vo Kart saxlayicisina klaviaturada SEN-kodu
yigmaqla Omoliyyat1 tosdiq etmoyi toklif edir. Sorgu Banka
miivafiq rabito kanallari ilo daxil olur. SEN-kod diizgiin y1gildig1
vo KH-da kifayot edon pul vesaitlori oldugu toqdirde ©moliyyatin
aparilmasini tosdiq edon 2 (iki) niisxado ¢ek ¢ap edilir. Kassir
¢ekin bir niisxasini Kart saxlayicisina toqdim edir. Kart saxlayicisi
¢ekdo gostorilmis molumatlarin  diizgiin  oldugunu yoxlayir.
Omoliyyatin aparilmasi xiisusiyystindon asili olaraq ¢ap edilmis
¢ek Kart saxlayicisinin vo kassirin imzalart ils tosdiq edils bilor.
Tomassiz Omoliyyat zamani Kart saxlayicist Omeoliyyatin
aparilmas iiciin Odenis kartin1 terminalin oxuyucu qurgusuna
miistaqil sokildo yaxinlagdira bilor. ©moliyyatin moblagi Bank vo
ya Ticarat-xidmat miiessisosine xidmot gostoron bank terefindon
miioyyon edilmis limiti ke¢gmodikdo tomassiz qaydada aparilan
Omoliyyatlar SEN-kod daxil edilmodon vo ya Kart saxlayicisi
torofindon ¢ekdos imza qoyulmadan hoyata kegirilo bilor.
4.7. Kassir Karti toqdim edon soxsdon onun soxsiyystini tosdiq
edon sonadin toqdim edilmasini tolab eds bilor. Soxsiyyatini tosdiq
edon senadin olmamasi kassir torofindon Karti taqdim eden soxso
Omoliyyatin aparilmasindan imtina edilmssi tiiin asas ola bilor.
4.8. Bu Qaydalarin 6-c1 bandinin miiddealarina miivafiq olaraq
kassir miivafiq hallarin aydinlasdiriimasina godor Odonis kartim
miisadirs edo biler.
4.9. Nogliyyat vasitosinin icaroys verilmosi, otellordo otaqlarin
bronlagdirilmast va s. zamam Ticarat-xidmot miiossisasinin
omokdaglar1  Kart  saxlayicismin = Ticarat-xidmot — miiossisasi
qarsisinda Ohdasliklorinin icrasinin tominati qisminds vasaitlorin
mocburi rezervlogdirilmosini hoyata kegiro bilorlor, bu zaman
Odonis limiti rezevlogdirmo mablogine qadar azalir, yoni Kart {izro
Omoliyyatin mablogi bloklagdirilir. Kart saxlayicisi xidmatin
alinmasindan imtina etdiyi vo ya homin xidmeti basqa yolla
6dadiyi halda Ticarat-xidmot miiassisesi 6donis giiniinde Kart tizra
mablagin bloklasdirilmasini logv etmali vo bunu tasdiq edon sonadi
Kart saxlayicisina toqdim etmolidir. 33 (otuz (¢) toqvim giinii
arzindo Omoliyyatin tosdiqi bas vermoadikde Kart {izro
bloaklagdirilmis mablag blokdan azad edilir. Kartdan istifade
etmoklo omaliyyatin aparilmasinin tesdiqi alindigi teqdirde Bank
Miigaviloys miivafiq olaraq KH tizrs pul vasaitlorini silir.
4.10. internet sobokosi vasitesilo mallarin, islorin vo xidmatlorin
6donilmosi zamani Kart saxlayicist Ticarat-xidmot miiassisasinin
etibarliligini (faaliyyst miiddotini, isgiizar niifuzunu ve s.) miistoqil
giymotlondirir. Internet sobokosi vasitosilo mallarn, islorin vo

xidmeotlorin ddenilmasi Ticarat-xidmot miiessisesindo mévcud olan
qaydaya uygun olaraq hoyata kegirilir. Ticarot-xidmot miiossisosi
torofindon asagidaki molumatlar Kart saxlayicisindan sorgu edilo
bilor: Odonis kartimin aid oldugu Odonis sistemi, Kartin némrosi vo
qiivvads olma miiddsti, Kart saxlayicisinin adi vo soyad: (Kartda
gostorildiyi kimi), CVV2/CVC2 kodu.

Internet sobokosi vasitosilo mallarin, is vo xidmotlorin alinmast
zamant 3D Secure xidmotini dostokloyan saytlarda firlldaqe¢iliga
qarst yoxlama Kart saxlayicisinin mobil telefon ndmrosino SMS-
mesajla gondarilon birdafolik 3D Secure parolu ils hayata kegirilir.
Bu parol yalniz Kart saxlayicisina molum olur. Kart saxlayicisina
gondorilmis 3D Secure parolunu tgiincii soxsloro agiglamaq
qadagandir. Parol diizgiin yigildigda Kart saxlayicisinin
eynilogdirilmasi ugurla bas vermis sayilir vo Omoliyyat
avtorizasiya edilocok. 3D Secure parolu yalniz bir satinalma tigiin
qiivvado olur.

4.10.1. Banka 3D Secure parolunun 6tiiriilmasini geyri-mumkin
edon Kart saxlayicisinin istifads etdiyi rabito xattinin foaliyystindo
bas vermis pozuntulara vo maneolors, habelo homin parollarin
alinmast igliin istifado olunan Kart saxlayicisinin elektron
qurgularinda olan nasazliglara va qiisurlara vo ya onlardan diizgiin
istifado olunmamasina géro Bank mosuliyyat dasimur.

4.10.2. Bank 3D Secure xidmatinin gostorilmasini tomin edon
program vasitolorinin  foaaliyyotine tobii  folakotlor, elektrik
enerjisinin kosilmolori, rabito xattlorinin zodolonmoalori vo s. kimi
mithiim tosir gostoran qarsisi alinmaz qiivve hallarmm tosiri
naticasindo homin proqram vasitslorinin faaliyyatindo bas vermis
kosilmoloro goro mosuliyyst dagimur.

4.10.3 Bank Kart saxlayicisinin 3D Secure xidmstindon istifado
olunmagla ugurlu autentifikasiyasi ilo Kartin rekvizitlorinden
istifado etmoklo aparilmis omoliyyatlara goro, o ciimlodon 3D
Secure parolunun komprometasiyasi noticasinds tiglincii goxslora
moalum oldugu hallar da daxil olmaqla masuliyyst dasimir.

4.11. Odonis kartindan istifado etmoklo nagd pul vosaitlorin
alinmast Beynolxalq O6donis sistemlorinin iizvii olan banklarm
Nagd vasaitlorin verilmosi montogslorinds vo ya bankomatlart
vasitosilo hoyata kegirilir.

4.12. Bozi olkalords Kart tizro nagd vosaitlorin verilmosinin tezliyi
va maksimal moblagi oldugu 6lkonin qanunvericiliyi vo ya xidmat
gostoran bankin daxili qaydalari ilo mohdudlasdirila bilor.

4.13. Bankomatda Omoliyyat aparilarken nozors almaq lazimdir ki,
Kart saxlayicisi nagd pul vosaitini vo ya Karti 10-30 saniyys
arzinde bankomatdan gotiirmodikdo miihafizo sistemi iso salinir vo
pul vasaiti vo /vo ya Kart bankomatin daxilina ¢okilib xiisusi
bolmads saxlanilacaq. Bu hallarda Kart saxlayicis1 Bankla va/va ya
bankomatin moxsus oldugu bankla slage saxlamalidir, Bank iso
miimkiin olan névbati addimlar barads Kart saxlayicisina malumat
veracakdir.

4.14. Bank Kart saxlayicist ilo TXM/digor banklarin Nagd
vasaitlorin verilmasi montagolori arasinda olan fikir ayriliglarina
gora, xiisusilo malin Vo ya xidmst soviyyasinin agagi keyfiyyotdo
olmasi ilo bagl yaranan fikir ayriliqlarina géro mosuliyyet dasimur.
Alinmis mal TXM-5 qaytarildigda (xidmotdon imtina olundugda)
Kart saxlayicist TXM-don pul vosaitlorinin qaytarilmasini yalniz
nagdsiz qaydada KH-yo kogiiriilmoesi yolu ilo tolob edo bilor.
Alinmis mala (xidmoata) gora pul vesaitlorinin gaytarilmast TXM
torafindon gaytarma c¢ekinin rosmilogdirilmosi yolu ilo hoyata
kegirilir. Kart saxlayicis1 qaytarma gekini saxlamalidir.

4.15. Malin qaytarilmasindan (xidmatdsn imtina olunmasindan)
sonra KH-ya vosaitlorin daxil olmamasi ilo bagl yaranmis
miibahisalerin hall edilmosi iiglin Kart saxlayicisi pretenziyanin
(etiraz sorgusunun) rosmilogdirilmasi {iglin Banka miiracist etmoli
vo qaytarma cekini sonuncuya toqdim etmslidir. Bu miibahisalor
iizro pretenziya isi vo pul vesaitlorinin qaytariimasi Odonis
sistemlorinin miioyyon etdiyi qaydalara vo miiddotloro miivafiq
olaraq Bank torafindon hayata kegirilir.

5. Odonis kartinin bloklagdirilmasi

5.1. Odonis kart1 itirildikde, ogurlandiqda vo ya ondan icazosiz
(solahiyysti olmayan sgoxs torofindon) istifado edildikdo Kart
saxlayicist  dorhal miisteqil gokildo Karti  “XalqOnline”
internet/mobil bankinq totbigindo bloklasdirmali vo Kartin logv
olunmagla tam bloklagdirilmasi ligiin bu barads Banka asagidaki
iisullardan biri ilo miiraciot etmolidir:

- Bankin Cagri morkozins is vo qeyri-is giinlorindo (24 saat
arzinda) (994 12) 138 /(994 12) 404 43 43 telefon nomralari ilo;

- Kartin itirilmosi (ogurlanmasi vo s.) haqqinda yazili orizonin
(Migavilays Dlavo Ne 5) Banka taqdim edilmasi yolu ila.

5.2. Kart saxlayicist Karti miistoqil sokildo “XalqOnline”
internet/mobil banking totbiqinds bloklasdirmaq imkanina malik
olmadigda (“XalqOnline” internet/mobil banking totbiqi Kart
saxlayicisinin mobil telefonunda/digor qurgusunda olmadigda vo
ya islomodikdo) Odenis kartinin itirilmosi, ogurlanmasi vo ya


http://www.xalqbank.az/

ondan icazesiz (solahiyyoti olmayan soxs torafindon) istifado
edilmasi faktinin ona molum oldugu andan dorhal Kartin logv
olunmagla tam bloklagdirilmas: iigiin Banka bu Qaydalarin 5.1-ci
bondinds nazords tutulmus tisullardan biri ilo miiraciot etmalidir.
Kart saxlayicisinin Kartin bloklasdirilmasi barads sifahi tolobi Kart
saxlayicisinin imzasi ilo tosdiq edilmis bu barado yazili orizesine
borabar tutulur.

Kartin  bloklagdirilmast miivafiq molumatin  (srizenin)
verilmosi anindan dorhal bag verir.
5.3. Kartin bloklasdirilmas: barodo telefon vasitosilo miiraciot
edilmasi zamani Kart saxlayicisindan, onun adi, soyadi, atasmin
adindan bagqa Kart saxlayicisiin eynilasdirilmasi tigiin Moxfi sz,
Kart nomrosinin son dord roqomi, Kartin qiivvodo olma miiddoti,
soxsiyyoti tosdiq edon sonadin molumatlari sorusula bilor, Kart
saxlayicisi iso onlart bildirmalidir.
5.4. Bvvallor itirilmis, ogurlanmis kimi elan edilmis Odonis kartt
tapildiqda Kart saxlayicisi bu barodo Banka istonilon tisulla dorhal
moalumat vermoali vo Karti longimodon Banka gaytarmalidir.
5.5. Kartin itirilmesi, ogurlanmasi vo ya ondan qeyri-qanuni vo ya
icazosiz istifado edilmosi barode Banka molumat verilmomosi
halinda Kart saxlayicis1 Kartin itirilmosi, ogurlanmasi va ya ondan
geyri-qanuni vo ya icazesiz istifado edilmosi ilo bagli risklori 6z
dasiyir.

6.  Odoanis kartinin miisadira edilmasi

6.1. Odonis kartmin miisadirasi asagidaki hallarda aparilir:

- Odonis kart1 bloklasdirildiqda;

- Kart saxlayicist Kartdan istifado etmoklo omoliyyatin
apartlmasindan sonra onu TXM-ds, Nagd vasaitlorin verilmasi
mantagasinds, bankomatda unutduqda;

- bankomatda 3 (ii¢) dofs ardicil SEN-kod yanlis (istonilon vaxt
dovrii orzinds, bir vo ya forqli elektron qurgulardan istifads
edildikdo) y181ldiqda.

6.2. Odonis kartinin miisadirosi bankomat, Nagd vosaitlorin
verilmosi montoqasinin  kassiri, Bankin soslahiyystli omokdasi
torofindon aparilir.

6.3. Kart miisadirs edildikdo Kart saxlayicist Banka (o ctimlodon
Karti miisadire etmis banka) sifahi vo ya yazili sokildo miiraciot
edir.

6.4. Kartin miisadiro edilmasi sobablori Bank tsrofinden Kart
saxlayicisinin vo ya Kartt miisadirs etmis digor bankin Banka
miiraciot etdiyi giindon ndvbati 1 (bir) is gliniindon gec olmayaraq
aragdirilir.

6.5. Miisadiro edilmis Kartin qaytarilmas: Bankin qorar1 osasinda
Bank (misadirs edilmis Kart Banka catdirildiqda), Karti miisadira
etmis digor bank torofinden bilavasito Kart saxlayicisina Kartin
qaytarilmasia dair senado qol ¢okmoklo hoyata kegirilir.

7. Odonis kartinin qiivvado olma miiddati. Kartdan
istifadays xitam verilmosi.

7.1. Kart, onun iiz torofindo gostorilmis miivafiq ilin miivafiq
aymin sonuncu giiniino (daxil olmagla) qedor 6z qiivvasini
saxlayir.

7.2. Olavas kartin qiivvads olma miiddsti Osas kartin qiivvads olma
miiddotindon artiq ola bilmoz.

7.3. Kart saxlayicis1 Kartdan istifado etmokdon imtina etdikds bu
barado Banka yazili orizo ilo miiraciot etmoli vo Odonis kartim
Banka gaytarmalidur.

7.4. Olavo kartin qiivvesino xitam vermok iigiin Osas kart
saxlayicisi Banka yazili orizo ilo miiracist etmali vo Olavo karti
Banka tohvil vermolidir.

8.  Odonis kartinin yenidon buraxilmasi.

8.1. Kartin yenidon buraxilmasi Kart saxlayicisinin yazili arizesi
osasinda Miiqavilo ilo miloyyon edilmis qaydada vo miiddotdo
hoyata kegirilir.

8.2. Kartin yenidon buraxilmasi onun qitvvads olma miiddstinin
bitmasi, itirilmasi, ogurlanmasi, zodslonmasi, Kart saxlayicisinin
admin  vo/vo ya soyadinin doyisilmosi (Kartin {izorindo
gostarildikds), Kartin komprometasiyasi halinda vo digar hallarda
Kart saxlayicisinin Banka yazili miiracioti osasinda hayata kegirilir.
8.3. Kartin qiivvodo olma miiddstinin bitmesi ilo olagodar Kartin
yenidon buraxilmasi tigiin Kart saxlayicist miivafiq orizs ilo Banka
Kartin qiivvadon diigdiiyii tarixdon (bu tarix daxil olmaqla) 33
(otuz U¢) giin kegonodok miiraciot etmoalidir.

8.4. Kartm yenidon buraxilmasinin miimkiin olub-olmamasi Bank
torafindon miistoqil miioyyan edilir.

8.5. Kartin yenidon buraxilmasina gore Bankin Tariflorine miivafiq
olaraq xidmat haqqi tutula bilar. ©vozins yeni Kart buraxilmig Kart
logv edilmasi ti¢iin Banka tohvil verilmalidir.

8.6. Olavo kartin yenidon buraxilmasi bu Qaydalarin 2.5-ci, 7.2-Ci
bandlorinin miiddealari nazers alinmagqla Osas kartin buraxilmasi
tiglin nozordos tutulmus qaydada hayata kegirilir.



