ASC “Xalq” Bankinin 6donis kart(lar)inin buraxilmasi vo
on(lar)a xidmat gostorilmosi haqqinda Miigaviloys
Olava Ne 10

“Xalgkart Cashback” Odanis kartindan istifada etmaklo Nagdsiz amoliyyatlarin aparilmasina géra Cashback hesablanmasi, tagdim
edilmasi, istifadasi va silinmasina dair
Qaydalar (bundan sonra — Qaydalar)

1. Bu Qaydalarin magsadlari ii¢iin onlarda asagidaki
terminlardan istifada olunur:
1.1 “Xalgkart Cashback” Odonis karti - Kart

saxlayicisina togdim edilon va bu Qaydalarla nozords tutulmus
hallarda xususi imtiyazlara malik, homginin Kart saxlayici
torofindon  bu Qaydalarla nozordo tutulmus Nagdsiz
omoliyyatlarin aparilmasma géro Miikafatin (bundan sonra —
Cashback) hesablanmasini va hesablanmig Cashback moblaginin
“Xalgkart Cashback” Odonis kart1 (izro KH-ya kdgiriilmasini
nazordo tutan Odonis karts;
1.2. Nagdsiz omaliyyat - hom Azorbaycan Respublikasinin
orazisinds, hom do xaricdo yerloson TXM-lords “Xalgkart
Cashback” Odonis karti vo ya onun rekvizitlorindon istifado
etmokls mallarin (islorin, xidmotlorin) danilmasi amoliyyati.
Bank Nagdsiz omaliyyatlarin aparilmasma géro Cashback
hesablanmasi nozords tutulmayan TXM-larin kateqoriyalarini
(onlarin MCC kodlarini géstarmaklo) vo bunlara miivafiq olaraq
Cashback  hesablanmasi  nozordo  tutulmayan  Nagdsiz
omaliyyatlarin - siyahismi  miistaqil sokildo mioyyan edir.
“Xalgkart Cashback” Odonis kartindan istifade etmoklo aparilan
Vo Cashback hesablanmasi nozordo tutulmayan Nagdsiz
omoliyyatlarin siyahis1 Kart saxlayicisimin tanig olmasi {igiin
Bankin www.xalgbank.az web-saytinda yerlosdirilir;
1.3. MCC kod (Merchant Category Code) - TXM-lori faaliyyot
noévil Uzrs tosniflogdirmoys imkan veran universal beynolxalq 4
rogomli MCC kodudur. MCC kodlar1 Odonis sistemlorinin
qaydalarina uygun olaraq, bu TXM-lara xidmat gdstoron ekvayer-
kredit toskilatlar1 torafindan toyin edilir vo  Odonis kart: vo ya
onun rekvizitlorindon istifado etmoklo hamin TXM-do mallarin
(islorin, xidmotlorin) ddanilmasi izro aparilmis amoliyyat barado
molumatlara daxil edilir;
1.4. MCC kodlar grupu — oxsar faaliyyat ndvlari (masalon, geyim
satig1, market alig-verisi, tomizlik xidmatlari, turizm vs istirahat
xidmatlari vo s.) Uzro bu Qaydalarin magsadlari tiglin bir grupa
birlogdirilmis miivafig MCC kodlar. Bank Nagdsiz omaliyyatlarin
aparilmasia gora Cashback hesablanmasi nazoards tutulan MCC
kodlar qruplarni  miistoqil sokilde miioyyon edir. Kart
saxlayicisinin tanis olmast tigiin Cashback hesablanmasi nozards
tutulan  MCC  kodlar  qruplarmin  siyahisi ~ Bankin
www.xalgbank.az web-saytinda yerlosdirilir;
1.5. Cashback — Kart saxlayicisi torafindon Nagdsiz
omaliyyatlarin aparilmasina gors bu Qaydalarla misyyan edilmis
sortlorlo vo gaydada Bank torofindon Kart saxlayicisina, onun
“Xalgkart Cashback” Odonis kart1 (izro KH-sma homin Kartin
valyutasinda pul formasinda 6donilon mikafat;
1.6. Cashback hesabi - Kart saxlayicisinin “Xalgkart
Cashback” Odonis kartina bagl olan, Bankin daxili ugot
sisteminds aparilan vo bu Qaydalara mivafiq olaraq Cashback
mobloginin hesablanmasi vo silinmasi Uglin nozords tutulmus
texniki hesab;
1.7. Cashback mobloginin silinmasi — bu Qaydalarla
nozords tutulmus osaslarla Cashback hesabinda olan Cashback
moblaginin azaldilmasi vo ya Kart saxlayicisimin “Xalgkart
Cashback” Odenis kart1 iizro KH-sinda olan vosaitlor hesabina
Cashback mablaginin silinmasi ils naticalenen prosedur;
1.8. Hesabat dovrii - “Xalgkart Cashback” Odenis kartmm
quvvods oldugu  middst ¢orgivesindo Kart saxlayicismim
Nagdsiz omoliyyatlar1 apardigi vo ovvalki taqvim ayinin sonuncu
is gliniindon ndvbati golon glindon baslamagla cari toqvim aymin
sonuncu is giiniina (daxil olmagla) gedar davam edon vaxt dovri.

2. “Xalgkart Cashback” Odanis kartimin buraxilmasinin
xususiyyatlori

2.1. “Xalgkart Cashback” Odonis kart1 Bank torafindon 3
(tig) il middatinas buraxilir. .
2.2. “Xalqgkart Cashback” Odonis kartinin qiivvads oldugu

muddat arzinds Kart saxlayicisi torofindon “Xalgkart Cashback”
Taksit kart1 istisna olmaqla eyni valyutada basqa “Xalgkart
Cashback” Odonis kartinm oldo edilmosi miimkiin deyil.

2.3. “Xalgkart Cashback” Odonis kartma Olave kartin
buraxilmasi nazards tutulmamisdir.

3. “Xalgkart Cashback” Odonis kart1 (izra KH-da olan pul
vasaitinin qahgina faizlorin hesablanmasi qaydasi

3.1 Kart saxlayicist ligiin  AZN valyutasinda KH
agildiqda, KH-da olan pul vasaitinin qaligina Bankin Tariflori ilo
mioyyon edilmis migdarda vo sortlorlo Bank torafindon glindalik
olaraq faizlor hesablanir. KH-da olan pul vasaitinin galigina
glindolik hesablanmis faizlor cari toqvim ayinin son is giinii KH-
ya madaxil edilir. Kart saxlayicist KH-da olan pul vasaitinin
qaligina taqvim ay1 arzinds hesablanmig vo homin ayin sonuncu
is gliniindo Bank torofindon KH-ya modaxil edilmis faizlorin
moablogi barods malumati Miiqavilonin 3.3.13-cii yarimbandinda
nozordo tutulmus Bankin miivafiq xidmatlorinin  hor-hansi
birindan istifado etmoklo oldo edo bilor. Bankin “XalqOnline”
internet/mobil banking tstbiginds homginin KH-da olan pul
vasaitinin qaligina giindolik hesablanan faizlorin mablogi barado
molumat oks olunur.

4.  Cashback hesablanmasi, tagdim edilmasi, istifadasi vo
silinmasi sartlori vo qaydast

4.1. Kart saxlayicist “Xalgkart Cashback” Odonis
kartindan istifado etmoklo Nagdsiz omoliyyatlar1 hoyata kegirir,
Bank iso aparilmig amoaliyyatlari emal va tohlil edir vo Kart
saxlayicisina bu Qaydalarla nazords tutulmus sortlorlo vo gaydada
Cashback hesablanmasini vo togqdim edilmosini tomin edir.
Aparilmig Nagdsiz amoliyyatlarin tohlili zaman1 Bank omoliyyat
barodo oldo etdiyi molumatin torkibinds olan MCC koddan
istifado edir.

4.2. Cashback Kart saxlayicisinin “Xalgkart Cashback”
Odonis kartimn qiivvods oldugu miiddotdo cari Hesabat dovrii
arzindos Kart saxlayicisi tarofindon TXM-lords bu Qaydalarin 1.2-
ci bandindin ikinci abzasinda geyd edilon omaliyyatlar istisna
olmaqgla Nagdsiz omoliyyatlarin aparilmasina goro Cashback
hesabinda hesablanib bu Qaydalarin 4.6-c1 bandinds nazordo
tutulmus qaydada Kart saxlayicisinin “Xalgkart Cashback”
Odonis karti (izro KH-sina kogiiriiliir.

4.3. Cashback hesablanmasi zamami Bankin partnyor
olmayan TXM-larinds bu Qaydalarin 4.4.2-ci yarimboandi ils bir
MCC kodlar grupu gargivasinds aparilmis Nagdsiz omoliyyatlar
lUzra muayyen olunmus Cashback mebleginin ayliq limitlorina
riayat olunmagla, cari Hesabat doévriinds “Xalgkart Cashback”
Odonis kart1 iizro KH-da oks olunmus Nagdsiz emoliyyatlar, yani
KH-dan faktiki silinmis pul vasaitlorinin moblagi nazoro alinir.
Bu zaman Nagdsiz omoliyyatlarin hesablanmig mobloglori
owvallor “Xalgkart Cashback” Odonis kartindan istifads etmoklo
6donilmis malin TXM-a qaytarilmas: (is vo ya Xidmotdon imtina
olunmasi) amoliyyatlarinin (reverse amoliyyatlart) mobloglori
godor azaldilir.

4.4. Kart saxlayicist torsfinden Hesabat dovrii srzinde
aparllmis Nagdsiz omeliyyatlar Uzro Cashback bu Qaydalarin
4.3-cli bendinin miiddealart nazars alinmagqla asagidaki Miikafat
doracalarinas asasen hesablanir:

44.1. Bankin partnyor TXM-larinds - homin TXM-lor
ilo razilagmaya osason miuoyyan edilon Miikafatlandirma
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dorocasine osasen. Bankin partnyor TXM-lorinin siyahist ilo
Bankin www.xalgbank.az web-saytinda tanis olmaq miimkiindiir;
44.2. Bankin partnyor olmayan TXM-larinds -
Kartdan istifado etmoklo aparilan hor Nagdsiz omoliyyat
mabloginin 2 (iki) faizi miqdarinda, lakin har bir halda bir MCC
kodlar grupu gargivasinds aparilmis Nagdsiz omoliyyatlar Gzra
ayliq 30 (otuz) AZN vo ya 15 (on bes) USD/EUR/GBP
moablogindan (bundan sonra — ayliq limit) gox olmamagq sortilo.
4.5. Bank torofindon Kart saxlayicisinin = “Xalgkart
Cashback” Odonis karti iizro KH-sma kdgiiriilon ~ Cashback
mablogi Bankin partnyor olmayan TXM-lorinds bu Qaydalarin
4.4.2-ci yarimbondi ilo bir MCC kodlar grupu gargivasindoa
aparilmis Nagdsiz amaliyyatlar Gizro misyyon edilmis ayliq limit
nozors alinmaqla, bu Qaydalarm 4.4-cli bondinds nozords
tutulmus miivafiq Miikafatlandirma doracasinin Hesabat dovrii
arzindo aparilmis vo Bank torsfindon bu Qaydalarin 4.3-cii
bondino mivafig olarag milayyon edilmis Nagdsiz omaliyyatlarin
Umumi  moablogino  vurulmast  noticesinds  hesablanir.
Hesablamanin naticosi verglldon sonra ikinci rogemo godor
yuvarlaglagdirtlir.

Bu zaman bir Hesabat dovri Uzro Kart saxlayicisinin
“Xalgkart Cashback” Odanis kart: {izro KH-sma kogiiriilo bilocok
Cashback-in: (i) minimal moblogi homin KH-nin valyutasindan
asili olaraq 3 (ig) AZN vo ya 2 (iki) USD/EUR/GBP; (ii)
maksimal moblagi iso Bankin partnyor olmayan TXM-lorindo bu
Qaydalarin 4.4.2-ci yarimbondi ilo bir MCC kodlar grupu
gorcivasindo aparilmis Nagdsiz omoliyyatlara miinasibotdo
misyyan edilmis ayliq limitdon ¢ox olmamaq sartils, homin KH-
nin valyutasindan asili olaraq 300 (ii¢ yiiz) AZN vo ya 150 (ylz
alli) USD/EUR/GBP toskil edir.

Cari Hesabat dovril Uizrs hesablanmig Cashback mablagi bu
bondin ikinci abzasinda nozords tutulmus Cashback-in minimal
moblagindon az oldugu halda, homin Cashback moblagi cari
Hesabat dovriiniin sonuncu is giinii Cashback hesabindan silinir.

Cari Hesabat dévri (izro hesablanmig Cashback moblagi bu

bandin ikinci abzasinda nazards tutulmus Cashback-in maksimal
moablogindon ¢ox oldugu halda, maksimal mablogdon artiq olan
moblog cari Hesabat dovriiniin sonuncu is giinii Cashback
hesabindan silinir, Kart saxlayicismin “Xalgkart Cashback”
Odonis kart1 {izro KH-sina iso Cashback-in maksimal moblagino
borabar olan moblog kogiiriiliir.
4.6. Bank torofindon cari Hesabat dovrii Gzro Cashback
hesabinda hesablanmig Cashback moblogi homin Hesabat
dovriiniin sonuncu is giiniindo Kart saxlayicisinin miivafiq
“Xalgkart Cashback” Odonis kart1 (izro KH-smna kogiiriiliir.

Cari Hesabat dévriinds Kart saxlayicisi torafindon Nagdsiz
omoliyyatlarin aparilmasina géra Cashback hesabinda hesablanan
Cashback moablogi bu Qaydalarin 5.1-ci bandinds geyd edilmis
“XalqOnline” internet/mobil bankinq tsthiginin  Bonus
bélmasinds, habels, Kart saxlayicist torofindon “Xalqkart
Cashback” Odenis kart1 (izro SMS-molumatlandirma xidmati
aktivlogdirildikds, Bank torofindon Kart saxlayicisina apardigi
hor Nagdsiz omoliyyat barodo gdndarilon SMS mesajda oks
olunur.

Bank torofindon Kart saxlayicisinin “Xalgkart Cashback”
Odonis kart1 iizra KH-sma Cashback mabloginin kogiiriilmasi bu
sortlo hoyata kegirilir ki, homin Kartin miiddati bitmis vo ya Kart
daimi bloklanmis olmasin.

Bu bandin avvalki abzasinda nazords tutulmus hallarda Kart
saxlayicisinin Cashback hesabinda olan Cashback moblagi homin
hesabdan silinir.

4.7. Kart saxlayicisinin “Xalgkart Cashback” Odanis karti
lzro KH-sma kogiriilmiis Cashback mablogi Miiqavilo ilo
nozordo tutulmus sortlorlo vo qaydada “Xalgkart Cashback”
Odonis kartindan istifads etmoklo smoliyyatlarin aparilmast iigiin
istifado oluna bilor.

4.8. “Xalgkart Cashback” Odonis kartinn miiddatinin
uzadilmast vo ya digar sabablorls bagh (itirilms, ogurlanma vs s.)
Kart saxlayicisi torofindon yeni “Xalgkart Cashback” Odonis
kart1 sifarig olunduqda, Kart saxlayicisinin Cashback hesabinda
olan Cashback mablogi saxlanilir.

“Xalgkart Cashback” Odonis kartinin middatinin bitmaosi
ilo bagli Kart saxlayicisi torafindon Migavils ilo nezards tutulmus
muddotdo, Kartin daimi bloklanmasi halinda iso bloklagdirma
tarixindon 33 (otuz Ug) gun orzinds Kartin yeni miiddoto
buraxilmast barodo Banka miraciot edilmadikdo Kart
saxlayicisinin Cashback hesabinda olan Cashback mablogi silinir.
4.9. Kart saxlayicist “Xalgkart Cashback” Odonis
kartindan istifads etmoklo ddonilmis malin TXM-o qaytarilmasi
(is vo ya xidmotdon imtina olunmasi) amoliyyatini hoyata
kegirdikdo hamin malin (is vo ya xidmatin) alinmast tigiin avval
hoyata kegirdiyi Nagdsiz amsliyyata goro hesablanmig Cashback
moblogi Bank torsfindon Cashback hesabinda olan Cashback
mablogindon silinir, bu sortlo ki, qaytarilmig malin (imtina
edilmis iy vo ya Xidmatin) doyori TXM torofindon Kart
saxlayicisimin “Xalgkart Cashback” Odonis karti (izre KH-sma
kogtiriilmiis olsun. Cashback hesabinda silinmo omoliyyatin
aparilmas tiglin kifayot godor Cashback mablogi olmadiqda isa
silinmoli moblog Kart saxlayicisinin “Xalgkart Cashback” Odonis
kart1 tizro KH-sindan Bank torafindon akseptsiz qaydada silinir.

Kart saxlayicisinin “Xalgkart Cashback” Odenis karti
lzro KH-sinda bu bondin birinci abzasinda nozorde tutulmus
silinmo omoliyyatin aparilmasi tigiin tolob olunan mablogdo pul
vasaiti olmadiqda Kart saxlayicisi Bank qarsisinda yaranmis
borcu 3 (ii¢) is giinii miiddatinds Banka ddomoyi 6z 6hdasino
goturdar.

Bununla Kart saxlayicis1 bu bondin birinci abzasinda
nozords tutulmus pul mobloginin Bank torofindon akseptsiz
qaydada Kart saxlayicisinin “Xalgkart Cashback” Odonis kart:
lizro KH-sindan, bu bandin ikinci abzasinda nazards tutulmus
Ohdoliyi vaxtli vaxtinda icra etmodiyi toqdirdo iso Kart
saxlayicisinin  Bankdaki digor hesablarindan silinmosino 6z
raziligini bildirir.

5. Kart saxlayicisinin malumatlandirilmasi

5.1. Bank Kart saxlayicisini Hesabat dovrii orzinds Nagdsiz
omoliyyatlar (zro hesablanan Cashback moblagi, Cashback-i
qazandiran Nagdsiz omoliyyatlar, Cashback hesabinda olan
Cashback moblogi (Cashback hesabinin balansi) barados
molumatlar1 “XalqOnline” internet/mobil banking totbiginin
Bonus bélmasinds yerlosdirmokls tanis edir.

Bundan bagqa Kart saxlayicisi “Xalgkart Cashback”
Odonis  karti  {izro ~ SMS-molumatlandirma  xidmotini
aktivlosdirdikdo Bank torofindon Kart saxlayicisina  bu
Qaydalarla nozordo tutulmus hor Nagdsiz amoliyyat barods
gondorilon SMS mesajin sonunda hesablanmig Cashback mablagi
haqqinda molumat oks olunacaqdir.

6. Digar sortlor

6.1. Bu Qaydalarin 4.4-cii bendindo nozerdo tutulmus
mivafiq Miikafatlandirma doaracalorins, bir Hesabat dovrii tiglin
Kart saxlayicisinin “Xalgkart Cashback” Odonis kart1 iizro KH-
sina modaxil edilo bilacok Cashback-in maksimal ve minimal
moabloglorine, Bankin partnyor TXM-larinin siyahisina, Cashback
hesablanmasi nozards tutulmayan Nagdsiz omaliyyatlarin, MCC
kodlar qruplarinin siyahilarma, Cashback hesablanmasinin,
toqdim edilmosinin, silinmasinin bu Qaydalar vo Bankin Tariflari
ilo nozards tutulmus digor sartlorino Bank torafindon birtarsfli
gaydada doyisikliklor va/vo ya slavolor edilo bilor.

6.2. Bank torofindon bu Qaydalara, habelo Cashback
hesablanmasi nozords tutulmayan Nagdsiz amoliyyatlarin, MCC
kodlar gruplarinin siyahilarina doyisikliklorin va/vas ya slavalorin
edilmesi Mugavilonin 3.2.9-cu yarimbondinds nozords tutulmus
gaydada hoyata kegcirilir. Kart saxlayicisi bu doyisiklik vo
slavalarla Bankin www.xalgbank.az web-saytinda tanis ola bilor.
6.3. Bank 6z mulahizssi ils istonilon vaxt bu Qaydalarin
quvvssini  dayandirmaq vo ya ona xitam vermok hiququna
malikdir. Bu Qaydalarin quvvesinin dayandirilmast vo ya ona
xitam verilmasi hagqinda molumat Bank torafindan cari Hesabat
dévrinln bitmasine on az1 15 (on bes) giin qalmig Miiqavilanin
3.2.9-cu yarimbondinds nozords tutulmus qaydada Kart
saxlayicilarinin nazarins ¢atdirilir. Bu zaman bu Qaydalar ngvbsti
Hesabat  dovrinin  birinci  ginindon  mivafig olaragq
dayandirilmis va ya xitam edilmis sayilir.
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Bank bu Qaydalarin qlivvasinin dayandirildig1 va ya ona Xitam
verildiyi tarixdon bu Qaydalarla nozords tutulmus 6hdsliklorinin
icrasimt dayandirir vo ya onlara mivafiq olaraq xitam verir.

Bu zaman Bank cari Hesabat dévrinin naticalori tzro Kart
saxlayicisinin - Cashback hesabma hesablanmig  Cashback

mablaginin bu Qaydalarm 4.6-c1 bandinds nezords tutulmus
qaydada Kart saxlayicismin “Xalqkart Cashback™ Odonis karti
Uzro KH-sina kogtiriilmasini tomin edir.



