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07 may 2025-ci il tarixindo Azarbaycan Respublikasinin Markoazi Banki torafindan investisiya
xidmotlorinin (amoliyyatlarinin) hayata kegirilmosi {i¢iin verilmis IXB-01 noémroali Lisenziya vo 6z
Nizamnamosi osasinda foaliyyst gostoron Aciq Sohmdar Comiyyati “Xalq” Banki bu Qaydalarda
nazarda tutulan sortlorle investisiya xidmatlorini miistarilors toqdim edir.

1. ANLAYISLAR

Bank — A¢iq Sohmdar Comiyyati “Xalg” Banki vo onun filiallart;

Bankin sayt1 — internet sobokasinds www.xalgbank.az tinvani izrs Bankin rosmi sayti;

Bank hesabi — Bank hesab1 Migavilosi asasinda Miistariys Bankda Azarbaycan Respublikasinin milli
valyutasinda va ya xarici valyutada agilmis cari hesab;

Bank hesab1 Miiqavilasi — bu anlayis altinda Bank ilo Miistari arasinda baglanmis miivafiq olaraq Cari
hesab mugavilasi(lolori), xiisusi kart hesabinin agilmasi vo bank kartinin istifadoys verilmasi hagqinda
miuqavila(lar) nozards tutulur;

Benefisiar mulkiyyatci — son noticads miistariya nazarsti hayata keciron va ya hiiquqi soxs, yaxud xarici
hliquqi tesisat olan miistarinin asl sahibi olan va (va ya) xeyrino amaliyyat aparilan va (va ya) aqdlor
baglanilan, habelo son naticads hiiquqi soxs va ya Xarici hliquqgi tesisat Gizarinda effektiv nazarati hoyata
keciran fiziki soxs (soxslar);

Depo hesabi1 — MDM-in Gzviunun mracisti asasinda Miistari U¢lin MDM-da acilmig vo 6zlinds
Miistorinin giymatli kagizlarina olan hiiquglara dair qeydlori oks etdiran hesab;

Eynilasdirma ndmrasi — Bank torafindon 6z daxili ugot sisteminds Miistorini identifikasiya edon unikal
kod;

9lava xarclor — Miistoriys miinasibatdo totbiq edilon, bu Qaydalarin sortlorinin tomin edilmosi vo
investisiya xidmaotlorinin yerina yetirilmasi tiglin Bank torofindon {igiincii soxslors, o ciimlodon Fond
birjasina, MDM-o, digor xidmat tominat¢ilarina sifariglorin icra olunmasi Ugln ddenislar; kliring haqlari;
Sifarigin icrasina colb edilmis ii¢lincii torofo 6donislor vo investisiya xidmotinin togdim edilmosi ilo
olagadar iiciincii soxslora ddonilon komissiya, riisum, faiz vo digor ¢okilon xarclordir;

OL/TMM Qanunu — “Cinayat yolu ilo alds edilmis amlakin leqallagdirilmasina va terrorgulugun
maliyyolosdirilmasine gars1 miibarizo haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu;

Fond birjasi1 — Azorbaycan Respublikasinda fond birjas1 faaliyyati tizro mivafiq lisenziyaya malik olan
qurum (Bak1 Fond Birjas1 QSC);

«Xalgonline» internet/mobil bank sistemi (Sistem) — internet sobokasi/mobil tatbiqi vasitasilo bank
xidmatlarindan istifads lglin va qlivvads olan ganunvericiliys muvafiq olarag Migavils ilo nazards
tutulmus qaydada vo sortlorlo investisiya xidmatlorinin gostarilmasi Ugiin nozords tutulmus texniki
program tominati,

Imza vo moéhur niimunasi varagesi (Varage) — Qaydalara, o ciimlodon Azorbaycan Respublikasi
Morkazi Bankinin idars Heyatinin 31 avqust 2021-ci il tarixli 23/1 nomrali gorari ilo tosdiq edilmis
“Investisiya sirkotlori vo banklar torofindon investisiya xidmotlorinin (omaliyyatlarinin) hoyata
kecirilmasi Qaydasi”na uygun olaraq tortib olunan, imza hiiququna malik olan saxs(lar)in 6z ol imzasini
vo Miistorinin mohiiriinii oks etdiron, onda (Voragads) iki vo ya daha ¢ox soxsin imzasi nozards
tutuldugda, imzalarin istifado qaydasini miiayyon edon, Miistari torafindon kagiz dastyicida tortib edilon
Sifariglordoki imzanin vo mohiiriin aksinin uygunlugunun yoxlanilmasi magsadilo Banka togdim olunan
sonad;

Is giinii — Azorbaycan Respublikasinda istirahot, sasverma, is giinii hesab edilmoyon bayram giinlori,
umumxalq hiizn glna, habelo mivafiq icra hakimiyyati orqani torafindon musyyoan edilon digar geyri-
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is giinlori istisna olmagla, haftonin hor is giiniiniin Baki vaxti ilo saat 09:00-dan 18:00-a gadoar olan
dovr;

Qaydalar — hiiquqi soxslara invetisiya xidmatlarinin gdstarilmasinin gaydasini va sartlorini miayyan
edon bu Qaydalar;

Qeyri-ragabatli sifaris — giymotli kagizlar1 vo ya toromo maliyya alatlorini an olverisli qiymat ilo
Sifarigsds gostarilon migdarda almaq vs ya satmaq tapsirigi;

Qiymatli kagizlar hesab1 — Miistori Sifariglorinin gobulu va icra edilmasi izra investisiya xidmatinin
goOstorilmasi zaman1 Miistarinin aktivlorinin ugotunun aparilmasi moagsadilo Miistari U¢uin agilmis hesab;

Qosulma haqqinda arize — Bank torofindon mioyyoan olunan niimunays uygun lazimi gaydada
rasmilosdirilon, Qaydalara qosulma yolu ilo Bankla investisiya xidmatlorinin goéstorilmasino dair
mugavilonin baglanmasi ti¢iin Miistari tarafindon Banka kagiz dasiyicida va ya elektron formada togqdim
olunan yazili sanad.

MUT Qaydalar1 — Azarbaycan Respublikast Maliyya Monitoringi Xidmatinin tosdiq etdiyi “Miistori
uygunlugu va yeni texnologiyalarin totbiqi zamani verifikasiya todbirlorina, risk faktorlarinin miioyyan
edilmasins vo miistari profilinin risk qruplarina aid edilmasins dair Qaydalar”;

MDM/ markazi depozitar — Azarbaycan Respublikasinin Milli Depozit Markoazi;

Mugavils — Qaydalar, Tariflor vo Bankin Miistori ilo mugavils baglamaq niyyatini oks etdiron, Bank
torafindan gabul olunmasina dair geydlo Qaydalara qosulma haqqinda arizs;

Miistori — Azaorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino uygun olaraq yaradilmis hiiquqi soxslor
(kredit toskilatlari istisna olmagla);

Miistari aktivlari — Miistariyo moxsus olan, Bankin daxili ugot sistemindos geydiyyata alinan qiymatli
kagizlar, toromo maliyys alatlori va ya pul;

Ragabatli sifaris — Miistorinin toyin etdiyi giymotdon asagi vo ya yuxari olmamagq sortilo giymatli
kagizlar1 vo ya toromoa maliyyos alstlorini sifarisdo gostorilon migdarda almaqg vo ya satmaq tapsirigi
(rogabatli sifarigin icra sortlori fond birjasinin daxili qaydalarina uygun olaraq miioyyon edilir);

Sifaris — Miistori torafindan gostordiyi migdarda giymatli kagiz va ya téroma maliyys alstlorini almaq
Vo ya satmaq Uzro verilmis tapsiriq. Sifarislor kagiz dasiyicida vo ya elektron gaydada Banka togqdim
edilo bilar. Sifariglarin elektron gaydada gabulu Sistem vasitasilo hayata kegirilir;

Tariflor — Bankin saytinda yerlogdirilon vo bu Miiqavilonin ayrilmaz torkib hissosi hesab olunan,
investisiya xidmatlorinin gostorilmasine gora haqqin miqdarini (mablagini) vo onun tutulmasi sortlorini
miioyyon edon Bankin tariflori;

Taraflar — Miistori vo Bank.

2. UMUMI MUDDOALAR

2.1 Bank bu Qaydalara asason Miistorilora asagidaki investisiya xidmatlorini toqdim edir:
2.1.1 Azarbaycan Respublikasinin srazisinds ticarato buraxilmis qiymatli kagizlar vo ya téorome maliyyo
alotlori ilo aparilan omaliyyatlarla bagli Miistori Sifariglorinin gqobul va icra edilmosi;
2.1.2 Qiymatli kagizlar hesabinin idars edilmasi, o climlodon qiymatli kagizlarin vo téromo maliyyo
alotlorinin 6hdoliklarls yiiklonmasi ila bagli amsliyyatlarin hoyata kecirilmasi, morkozi depozitarin iizvii
qisminds Miistorinin qiymatli kagizlarinin saxlanmast;

Bu yarimboandlo miisyyon edilon investisiya xidmati yalniz 2.1.1-Ci yarimbandlo miioyyan
edilon investisiya xidmaoti ¢or¢ivosindo hoyata kegirilir.
2.2 Bank Miistoriys investisiya xidmatlorini sonuncunun vosaitlori hesabina gostorir.



2.3 Qaydalar, Tariflor vo Qosulma haqqinda orizo investisiya xidmotlorinin gdstorilmasi hagqinda
Miiqaviloni togkil edir (hesab olunur). Qosulma haqqinda arizo Bank torafindon qobul edildikdon sonra
Miiqavilo Toroflor arasinda baglanmis hesab olunur, bu sortlo ki, investisiya xidmatlorinin gdstorilmasi
ucln Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino vo Bankin daxili normativ aktlarina asason zoruri
olan biitiin sonoadlor vo molumatlar tam hocmdo Banka toqdim edilsin. Bank istonilon vaxt 6z
miilahizasino uygun olaraq bu Miiqavils lizro xidmatlorin gostorilmasi ti¢iin zoruri hesab etdiyi hor hansi
digor sonad vo molumatlarin togdim olunmasini tolob edos bilor.

2.4 Bank torofindon Miistarinin qiymoatli kagizlar hesabina vo hesab lizro aparilan amoliyyatlara
davamli nozarst miistori uygunlugu todbirlorinin davamli totbigine dair OL/TMM Qanunu vo MUT
Qaydalarinin talablorine uygun olaraq hoyata kegirilir.

Bank bu bonddo nozords tutulmus todbirlorin davamli totbiqi noticesindo uygunsuzluglari
mioyyan etdikdos 5 (bes) is gilinii arzindo Miistoridon vo ya onun salahiyyatli niimayandasinden bunun
sobablorini aciqlayan malumatlarin vo ya onlar1 tosdiq edon sonadlorin, habels giiclondirilmis miistori
uygunlugu todbirlori iizro molumatlarin yazili (fiziki imza, giiclondirilmis miistori autentifikasiyasi vo
ya giiclondirilmis elektron imza ils tasdiq olunmus) sokilds 30 (otuz) toqvim giinii arzinds verilmasini
tolob edir.

2.5 Qosulma haqqinda arizoni imzalamaqla vo onu Banka togdim etmaklo Miistori Qaydalarla tanig
oldugunu (bu fakt1) tosdiq, Qaydalarin sortlori ilo raz1 oldugunu ifads edir.

2.6 Qosulma haqqinda orizo Miistori torofindon Banka kagiz dasiyicida vo ya “Elektron imza vo
elektron sonad haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununun tolablorine cavab veran
giiclondirilmis elektron imzanin istifadosino imkan veron rabito kanali vasitasilo elektron formada
togdim edilo bilor.

2.7 Hor dofs yeni Sifaris toqdim edilon zaman Bank Miistori barade malumatlarin aktuallagdirilmasi
(yenilonmasi) li¢lin sonuncudan daha ovval toqdim edilmis sonadlorin vo/ vo ya molumatlarin
yenilonmasini tolob edo bilor.

2.8 Miistoriyo investisiya xidmotlori Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine, normativ
xarakterli aktlarina, Bankin daxili normativ aktlarina vo bu Qaydalara uygun olaraq gosterilir.

2.9 Toroflor razilasir vo tosdiq edir ki, Qaydalar vo Tariflor Bank torafindon birtorafli qaydada
dayisdirile bilor.

Qaydalara va Tariflors doyisikliklorin edilmasi barados malumat vo Qaydalarin/ Tariflarin yeni
redaksiyast Miistoriyo doyisikliklorin biitin maotnini oks etdiron miivafiq molumatin Bankin
(filiallarinin) ofisinds va/va ya Bankin saytinda hamin dayisikliklorin qlivvaya minmasindan 5 (bes) is
giinii ovval yerlosdirilmasi yolu ilo ¢atdirilir.

Bank Miistoriyo yuxarida gostorilon miiddst nozors alinmaqla doyisikliklorin qlivvoys minma
tarixini oks etdiron «Tariflors doyisikliklor barado» bildiris do géndors (o climlodon Sistem vasitasilo)
bilor. Bu bildiris Bankin (filiallarinin) ofisinds va/ve ya Bankin saytinda yerlosdirilmis molumat
lizarinds Ustlinliiys (prioriteto) malik olur. «Tariflors doyisikliklor barado» bildirisde miioyyan olunan
tarixdon etibaron Miistoridon xidmoat haqlart onlarin homin bildirigde gostorilon yeni hacmins
(doyisdirilmis Tariflora) uygun olaraq tutulur.

2.10 Bu Miigaviloaya qosulmaq va investisiya xidmatlorindon istifado etmok {igiin miiraciot edon Miistori
Bank hesabina malik olmalidir. Bank hesabinin olmadigi toqdirds, Miistari ilk ndvbade Bank hesabinin
acilmas1 ii¢lin miraciot etmolidir.

2.11 Miistorinin adindan Sifarig(lor) vermok hiiququ hamin hiiquga malik soxslorin solahiyyatlorini
tosdiq edon sonadlorin (etibarnamo, omr, soroncam vo s.) va lazimi qaydada rosmilosdirilmis Voragonin
Banka toqdim edilmasi yolu ilo tosdiq edilir. Varaqada bir nego imza olduqda, hamin imzalardan istifads
qaydas1 Varagonin miivafiq hissosinds geydin aparilmasi yolu ilo miioyyon edilir.

2.12 Miistori vo ya Bank torofindon Miigavilonin baglanilmasindan imtina edildikde, Miistori yazili
miiracioti asasinda Miigavilonin baglanmasi li¢iin toqdim etdiyi sonadlori geri tolob edos bilor.

2.13 Bununla Miisteri bayan va tosdiq edir ki, Miiqavilonin baglanmast magsadilo Banka toqdim etdiyi
biitiin molumatlar va sonadlor métabar, tam va doqiqdir. Miistari Bankin Miiqavilonin baglanmasi vo/va
ya icra edilmosi barado gorarima monfi tosir edo bilon hallarin mévcud olmadigini tosdiq edir.
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2.14 Bununla Miistori «Fordi molumatlar haqqinda» Azorbaycan Respublikasinin Qanununun
toloblorino uygun olaraq fordi molumatlari Banka togqdim edilmis sonoadlordo oks olunan soalahiyyatli
nliimayondolorindon onlarin fordi molumatlarinin  verilmosino (toplanmasina) vo islonilmasino
raziliglarini aldigini tasdiq (boyan) edir. Miistori qeyd edilon raziliglarin alinmamasi il slaqadar yarana
bilocak biitiin arzuolunmaz hallara goro mosuliyyat dasiyir.

Bu Miigavilonin icrast mogsadilo fordi molumatlar Bank torofindon avtomatlagdirilmis
vasitolordon istifado edilmoklo vo ya belo vasitolor istifado edilmodon asagidaki horokotlorin hoyata
kecirilmosi yolu ilo iglonilir — toplama, yazma, sistemlogdirma, saxlama, doqiqlosdirmo (yeniloma,
doyisdirmo), ¢ixarma, istifado etmo, vermo (togdim etmo), adsizlasdirma, bloklasdirma, mohv etmo,
eloco do qiivvado olan ganunvericiliklo miioyyan olunan hallarda belo molumatlart tiglincli soxslora
verma.

Bu bayan Miiqavils baglandigi andan qlivvoyo minir vo Miigaviloyo xitam verildiyi tarixdon
sonra da 5 (bes) il orzindo qilivvado qalir. Raziliq Miistorinin ssalahiyystli niimayondasinin yazili
miiracioti osasinda geri ¢agrila bilor. Fordi molumatlarin islonmosi Azorbaycan Respublikasinin
qanunvericiliyi ilo Bankin vozifasi kimi miioyyon edildiyi hallar istisna olmaqla Bank miivafiq raziliq
geri cagrildigi toqdirde Miistorinin vo ya miivafiq fordi melumat subyektinin tolobindon asili olaraq fordi
molumatlari on geci 30 (otuz) giin arzinds mohv edir va ya arxivlogdirir.

Bank fordi molumatlarin «Fardi molumatlar haqqinda» Azorbaycan Respublikasinin Qanunu
ilo nozords tutulmus islonma prinsip vo qaydalarina riayat etmoyi, onlarin islonmosi zamani fordi
molumatlarin moxfiliyini vo tohliikesizliyini tomin etmoyi, yoni fordi molumatlara qanunsuz vo ya
tosadiifi ¢ixisin, onlarin mohvinin, doyisdirilmasinin, bloklasdirilmasinin, surstinin ¢ixarimasinin
qarsisini almagq tiglin zoruri vo yetorli hiiquqi, toskilati vo texniki todbirlori gérmoyi, habelo «Fordi
molumatlar haqqinda» Qanunla fordi molumalarin qorunmasi {izro miisyysn edilmis biitiin digor
tolabloari yering yetirmoayi 6hdasine gotiiriir.

2.15 Bununla Miistori hom Bank, hom dos {i¢iincii soxslor torafindon Miistoriys Miigavilodon irali golon
vo/va ya onunla bagli olan xidmatlorin gostorilmasi, yeni név xidmat vo mohsullarin togdim edilmasi,
molumatlarin emal, statistik hesabatlarin hazirlanmasi, risklorin idare edilmasi mogsadilo Miistoriys aid
fordi malumatlarin (ad1 va toskilati-hiiquqi formasi, mobil va stasionar telefon ndmralari, elektron pogt
iinvani, yaradilma tarixi, Miiqavilodon irali golon Shdoliklorin icrasit ve/ve ya yuxarida qeyd edilon
Xidmoatlorin gostarilmasi {igiin tolob olunan digor molumatlar) Bank torafindon toplanilmasina vo
islonilmasine (avtomatlasdirilmis islonmo do daxil olmagqla fordi molumatlarin yazilmasi, saxlanmasi,
sistemlogdirilmosi, doqiqlosdirilmasi, tozalonmasi, doyisdirilmasi, istifadasi, liglincii goxslora Otliriilmosi
(o cimladon transsarhod otiiriilmasi), ¢ixarilmasi, adsizlagdirilmasi, bloklagdirilmasi vo mohv edilmasi),
habelo Bank vo iigiincli soxslor torofindon miixtolif kommunikasiya vasitolori ilo onunla olago
saxlanilmasina raziliq verir. Ugiincii soxslor deyildikds, qiivvods olan Azorbaycan Respublikasinin
qanunvericiliyina, homg¢inin xidmatlorin gdstorilmasi moaqgsadils Bank ilo baglanmis miigavilslors
osason belo molumati olds etmok hiiququna malik soxslor basa diistiliir.

Qeyd edilon raziliq 2.14-cii bandin {iglincli abzasinda miioyyon edilon miiddoat orzindo
qiivvade olur. Bu miiddet bitdikdon sonra malumatlar mohv edilir vo ya arxivlosdirilir.
2.16 Mosafodon investisiya xidmotlori Bank torofindon bu Qaydalar vo Toroflor arasinda baglanan
masafodan bank xidmatlarinin gdstarilmasi tiglin «Xalq online» internet bank sisteminin istifadesine dair
miiqavilo osasinda gostorilir. Qeyd edilon investisiya xidmaotlorin mosafodon gostorilmasi sortlori vo
qaydast hamin miigavils ilo miioyyan edilir.
2.17 Bu Miigavils Miistorinin Qosulma haqqinda arizasi Bank torafindon aksept edildiyi andan etibaran
1(bir) il miiddstinds qiivvadadir. Bu miiddatin bitmasina 30 (otuz) is giinii qgalmis Toroflordon biri digor
Tarafa Miigaviloyas xitam verilmasi tosobbiisii ilo bildiris taqdim etmasa, Miigavilanin miiddsti bitdiyi
tarixdon hor dofo 1 (bir) il miiddotino uzadilmis hesab edilir. Bu uzadilmalar hor il totbiq olunur vo
uzadilmalarin sayina dair hor hansi mohdudiyyot yoxdur.



3. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI
3.1. Bankin hiiqugqlari:

3.1.1. Miistorinin eynilogdirilmasi ilo bagli Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino uygun
olaraq tolob edilon molumat vo sanadlori diizgiin va tohrif olunmamis sokilds togdim etmoyi Miistoridon
tolob etmoak;

3.1.2. Bank hesabinda Sifarisin icra edilmasi ii¢iin tolob olunan mablogds vasaitin (o ciimlodon slava
xarclor) saxlanilmasin1 Miistoridon tolob etmak;

3.1.3. Gostarilmis xidmatlara géra xidmat haqqinin vo slave xarclorin bu Qaydalar {izro nazordo tutulan
qaydada tam vo vaxtinda garsilanmasinit Miistoridon tolob etmok;

3.1.4. Gostorilmis xidmatlorlo olagodar olaraq Miistorinin Bank qarsisinda borcu yarandiqda, qeyd
olunan borcun 1(bir) giin arzindo 6donilmasini Miistoridon tolob etmok. Bu miiddat arzinds borc
6donilmadikds, borcu Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz qaydada silmoak;

3.1.5. Misterini Qaydalarin 2.9-cu bondinds nozords tutulmus qaydada xobordar etmoklo Tariflori
birtorafli qaydada doyisdirmak.

3.1.6. Sifaris laziminca tortib edilmodikds (rosmilosdirilmadikdo) vo ya onun haqiqiliyine dair asaslh
stibhalor olduqda, habels salahiyyatlori tosdiq edilmomis soxs(lor) torafindon imzalandigda Miistorinin
miivafiq Sifarisini icraya gobul etmomoak. Bu hallarda Bank miivafiq Sifarisin ona toqdim edildiyi
tarixdon sonraki is giiniindon gec olmayaraq Miistoriys molumat verir.

3.1.7. investisiya xidmotlorinin gostorilmosi ilo bagli Miistorinin tam solahiyyatli niimayandasi
gismindo Miistori adindan ¢ixis etmok, Miistarini tiglincii toraflor garsisinda tomsil etmoak;

3.1.8. Investisiya xidmotlorinin gdstorilmosindon irali golon oqdlorin baglanmasi veo Miistarinin
qiymatli kagizlara va ya téromo maliyys alotloring olan hiiquglarinin MDM-ds geydiyyati {igiin tolob
edilon hor hansi sanadi Miistori adindan imzalamag;

3.1.9. Bu Miiqavilays xitam verildiyi halda xidmatlorin gdstorilmasini dayandirmagq;

3.1.10. Bazarda ochomiyyatli doyisikliklor bas verdikdo Miistorinin Sifarig(lor)inin icrasini dayandirmaq
va ya logv etmok.

3.2. Bankin vazifalori:

3.2.1. Bankin daxili ugot sistemindo Miistoriyo investisiya xidmatlorin gostorilmosi iigiin Qiymatli
kagizlar hesab1 agmaq vo hesabda saxlanilan molumatlara Miistorinin ¢ixisini tomin etmok;

3.2.2. Miistorinin miivafiq miiracioti asasinda ona depo hesabinin agilmasi ticlin MDM-o miiraciot
etmok;

3.2.3. Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina vo bu Qaydalara miivafiq surotdo Miistorinin
Sifariglorini icra etmoak;

3.2.4. Miistariyo fordi eynilogdirma ndmrasi vermak vo maxfiliyin tomin edilmasi moagsadilo Miistoriya
aid molumatlarin Bankin daxili ugot sistemindo eynilosdirmo ndomrasi altinda saxlanilmasini tomin
etmoak;

3.2.5. Miistorinin hesablarindaki molumatlarin vo ugot sisteminin diizgiinliiylinii tomin etmok, o
climlodon, miitomadi olaraq onlarin garsiligli uygunlugunu yoxlamag;

3.2.6. Miistorinin sorgusu oasasinda Mistorinin Sifariglorinin icra veziyysti haqqinda hesabati ona
togdim etmok;

3.2.7. Investisiya xidmotlorini gdstoran zaman Miistorinin monafelorini qorumag;

3.2.8. Miistorinin aktivlori iizro miilkiyyat hiiquqlarin1 qorumaq. Bank mohkomo qorari ilo nozordo
tutulmus hallar istisna olmaqla, Miistorinin aktivlorindon onun icazasi olmadan 6ziiniin vo ya {igiinci
toraflorin marag liciin, xtisusilo 6hdaliklarinin 6donilmasi iiciin istifads eds bilmoz.

3.2.9. Qanunvericiliklo nazards tutulmus hesabatlar1 Miistoriys toqdim etmak;

3.2.10. Sifarisi Miistori ii¢lin on yaxs1 qiymat prinsipi osasinda icra etmok.

3.3. Miistarinin hiiquqlar:

3.3.1. Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino vo bu Miigaviloys miivafiq surotdo Banka
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Sifariglor togdim etmok;

3.3.2. Qanunvericiliklo nozords tutulmus hesabatlarin Bank torofindon togdim edilmsini tolob etmok;
3.3.3. Verdiyi Sifarislor vo apardigi amoliyyatlar, eloco do aktivleri vo 6hdsliklori barado Bankdan
molumat almaq, o ciimlodon bu ciir xidmat Sistem vasitasilo toqdim edildiyi halda bu molumatlar
bilavasits alds etmak.

3.4. Miistarinin vazifalori:

3.4.1. Sifarisin icra edilmasi ligiin tolob olunan mablogds vasaiti (o climlodon olava xarclor) Bank
hesabinda saxlamag;

3.4.2. Qaydalarin 2.3-cll bandindo nazords tutulmus sonadlorls yanasi, hor dofs yeni Sifarig(lor)i togdim
edon zaman vo ya Sifarig(lor)in icra edilmosi zamani1 Miistorinin olava eynilogdirilmosine vo ya onun
torofindon aparilan hor hansi ameliyyatin moagsadinin vo mahiyyatinin aydinlasdirilmasi ti¢lin alave
molumatin olds edilmesine zorurat yarandigda ©OL/TMM Qanununun, MUT Qaydalarinin vo diger
normativ (o climlodon daxili normativ aktlarin) vo normativ xarakterli aktlarin toloblorino riayot
edilmoasi mogsadils Bankin tolob etdiyi molumatlari va sanadlori miivafiq tolabi aldigi tarixdon 5 (bes)
i giinii arzinds Banka toqdim etmok;

3.4.3. Yeni Vorogo va/va ya Qaydalarla nazords tutulmus digor sonadlori togdim etmakls solahiyyatli
soxslorin siyahisinda vo/vo ya Varagqado nozordo tutulmus imzalarin istifado gqaydasinda bas vermis
doyisikliklor barodo bas vermis doyisikliklor barado Banki miimkiin olan on qisa miiddstdo
molumatlandirmag.

3.4.4. Foaliyyat novlori, hiiquqi tinvani/oldugu (daimi foaliyyot gdstoran orqaninin yerlogdiyi) yer,
telefon vo faks nomrolori, elektron pogt tinvanlari, Miistorinin daha avval eynilogdirilmosi zamani
togdim etdiyi digor molumatlar, adindan etibarnamasiz ¢ixis etmok hiiququna malik olan soxs vo ya
organlar, Miistorinin niimayondosi, benefisiar miilkiyyatgisi, eloco do Sifarislorin icra voziyyati
hagqinda molumat almaq solahiyyoti olan soxslor doyisdikdo, habelo Miistorinin tosis sonadlorine
dayisikliklor edildikdo, Miistorinin niimayandasi doyisdikda, longimadan, lakin istonilon halda 5 (bes)
is glinlindon gec olmayaraq, homin doyisikliklori tosdiq edon laziminca tortib olunmus miivafiq
sonadlori Banka togdim etmok. ©lago telefonlari vo faks nomralori, elektron pogt ilinvanlari
doyisdirildikda, habelo Miistoriyo aid digor molumatlarda doyisikliklor bas verdikds, Miistori Banka
0zii, yaxud solahiyyatli soxsi torafindon imzalanmis bildiris géndormali vo ya onu Miistari ilo Bank
arasinda elektron sonadlorin istifadosine imkan veron razilagdirilmis kanallar vasitosilo elektron
gqaydada sonuncuya togdim etmolidir. Yuxarida gostorilon molumatlardaki doyisikliklor barado
Miistorinin bildirisi Miiqavilonin miivafiq miiddsalarinin birtorofli suratde doyisdirilmasi hesab olunur
va Toraflorin qarsiliglt miinasibatloring onun (bildirisin) Bank torofindon alindig1 andan samil edilir.

Miistorinin niimayandasinin salahiyyatlorini tosdiq edon sonadlor do daxil olmagqla, Banka hor
hans1 sonadin toqdim edilmasi zorurati yarandiqda, miivafiq sonadlor elektron sonadlorin dovriyyasi
lizro razilagdirilmis kanallar vo texniki imkanlarin moveud olmasi sortilo Sistem vasitosilo gondorilo
bilar.

Bas vermis doyisikliklorlo bagli Qaydalarin bu bondinds nozords tutulmus sonadlorin vaxtli-
vaxtinda toqdim edilmomasi noticosinds Miistoriys doyon (vurulmus) zorora goro Bank hec bir
masuliyyat dagimuir.

3.4.5. Miistorinin, onun niimayandasinin eynilosdirilmasi zamani daha avval Miistori torofindon Banka
verilmis molumat vo sonadlorin yenilonmasi zorurati barodo Bankdan bildiris aldigda, homin bildirisdo
miloyyon olunan miiddot orzinds tolob olunan moalumat va sonadlori sonuncuya toqdim etmok.

4. MUSTORI SIFARISLORININ QOBULU VO ICRA EDILMOSI

4.1. Miistori torofindon Sifarisin toqdim edilmosi, Sifarisdo geyd edilmis biitiin molumatlari, o
climlodon, giymot, predmet (qiymotli kagiz, toromo maliyys aloti vo ya hor hansi aktiv), sifarisin
predmetinog aid olan qiymatli kagiz vo ya digor maliyys aloti fond birjasinda ticarat olunduqda, birjanin



i saatlarini vo s. biitiin sortlori gobul etmasi kimi qiymotlondirilir. Miistori investisiya qorarlari ilo bagh
risklori 0z lizorino gotiirdilytinii qobul edir.

4.2. Mistoriya investisiya xidmaotinin gostorilmasi iiglin MDM-do depo hesabin mévcudlugu tolob
edilir.

4.3. Sifariglorin icras1 bazarda miivafiq qiymat vo tolob-toklifin formalagsmasindan asilidir. Belo ki,
Miistori torafindon Sifarisin verilmoasi heg bir halda aqdin bag tutmasi li¢ilin miistosna sort hesab edilmir.
4.4. Bank Miistoriyo aid eynilosdirmo nomrasi iizorindon verilon biitiin Sifarislori sonuncunun
Sifarislori olaraq gobul va icra edir. Miistori onun adindan Sistem {izarindon verilmis biitlin Sifariglors,
horakatlors vo ya horokotsizliklora géro mosuliyyot dasiyir.

4.5. Mistori Banka igiincii soxslor qarsisinda, MDM-ds, fond birjasinda 6ziiniin vakil edilmis
nlimayondasi kimi ¢ixis etmok, miivafiq hesablari agmaq vo baglamaq, onun depo hesabinda mévcud
olan biitiin qiymatli kagizlar tizro malumatlar almaq, hesablardan ¢ixariglari almagq, onlar1 identifikasiya
edon molumatlar vo rekvizitlori doyisdirmak, qiymatli kagizlarin harokstini tomin etmok mogsadi ilo
miivafiq saroncamlar1 imzalamaq salahiyyatlorini verir.

4.6. Miistori miivafiq omoliyyatlarin aparilmasi vo aqdlorin baglanilmas: iigiin Banka sonuncunun
movcud texniki imkanlar1 daxilinds kagiz dastyicida yazili vo ya elektron formada Sistem {izorindon
Sifaris verir. Elektron formada toqdim edilon Sifaris istisna olmaqla, Sifaris iki niisxoda tortib edilir,
imzalanir vo bir niisxasi Bankin ixtisas sohadotnamosino malik olan amokdaginin Sifarisi qobul etmasi
barado yazili qeydi vo imzasi ilo Miistoriys toqdim edilir. Miistorini solahiyyastli niimayandasi tomsil
etdikdo, Sifarisdo homin soxso verilmis etibarnamonin nomrasi, verilma, qiivvado olma tarixlori vo
etibar edilmis horokatlor gostorilir.

4.7. Sifariglor oan az1 5 (bes) il miiddotindo Bankda saxlanilir.

4.8. Sifaris agagidaki molumatlar 6ziinds oks etdirmolidir:

4.8.1. Bankin tam adi;

4.8.2. Miistorinin eynilogdirilmo molumatlari: hiiqugi sexsin tam adi, VOEN-i;

4.8.3. Miistorinin depo hesabinin némrasi;

4.8.4. Sifarigin qiivvods olma miiddati;

4.8.5. qiymatli kagiz vo ya toromo maliyys alstinin novii, formasi va dovlot geydiyyat ndmrasi;

4.8.6. emitentin ad1 (alot xiisusiyyatlorindon asili olaraq, oldugu toqdirds);

4.8.7. Sifarigin istiqgamati: alig vo ya satis;

4.8.8. qiymotli kagiz vo ya toromo maliyyo alstinin sayz,

4.8.9. Sifarigin novii: raqabatli va ya geyri-raqabatli;

4.8.10. qiymatli kagizin nominal doyari vo bazar qiymati, téromo maliyya alotinin bazar qiymati;
4.8.11. Sifarislorin icra olunmasi yeri (fond birjasi vo ya birjadankonar);

4.8.12. valyuta miibadilasinin mozonnasi va ya mazanno dohlizi (valyuta miibadilosi hoyata kegirildiyi
halda).

4.9. Sifarigin toqdim edilmasi (hom elektron, hom do kagiz dasiyicida) Bankin miioyyen etdiyi formada
hoyata kegirilir.

4.10. Fond birjasinda harrac vasitasile yerlosdirilon maliyyas alstlori iizra Sifaris Miistori torofindon on
geci miivafiq horracin bagladigi vaxtdan 15 doqige avval togdim edilmalidir. Bu tolob gdézlonilmadon
toqdim edilon Sifaris Bank torofindon icra edilmayacakdir.

4.11. Miistori torofindon Sifaris kagiz dasiyicida toqdim edildikdos, Miistoriys Sifarisin qobul edilmaosi
va ya onun gabulundan imtina edilmasi barodo moalumat Sifarisin Bank torofindon qabul vo ya imtina
edilmasindon sonraki 1 (bir) is giinlindon gec olmayaraq Miistorinin Qosulma hagqinda orizods qeyd
etdiyi olago iisullar1 vasitosilo toqdim edilir. Sifarig Sistem vasitosilo toqdim edildikdo, molumat
bilavasito Miistori torofindon Sistem iizorindon olds edilir.

4.12. Sifarigin icrasina dair molumatda sifaris iizro baglanilmis oqdin (aqdlorin) naticalorine gors icra
voziyyati, imtina barodo molumatda iso imtinanin saboblarinin qisa mozmunu gostorilir.

4.13. Miistori Banka yazili bildiris toqdim etmokls icra edilmomis Sifarigin tam va ya qismon logv
edilmasini tolob eda bilor. Lakin, Miistori qabul edir ki, bazar sortlori davamli olaraq doyisdiyi {igiin,



bu tolobin tam olaraq yerinos yetirilmasi miimkiin olmaya bilor. Sistem vasitasilo toqdim edilon icra
edilmomis Sifarisin logvi Miistori torofindon bilavasito Sistemdo hoyata kegirilir.

4.14. Bank asagidaki hallarda Miistarinin Sifarisini qlivvadon diismiis hesab edir va icrasina xitam verir:
4.14.1. Sifarisin icrasi igiin tolob edilon mablogds vasait Bank hesabinda olmadiqda;

4.14.2. Sifaris qanunvericiliyin taloblorins vo Bank torafindon miioyyan edilmis formaya uygun tortib
edilmoadikds;

4.14.3. Mistori torofindon togdim olunmus sonadlordo pul vasaitlorinin monbayinin geyri-ganuni
xarakter dasidigina osas veran hallar agkar edildikds;

4.14.4. Toroflor arasinda miigavilo miinasibatlorine xitam verildikdo.

4.15. Misterinin vo ya Bankin togabbiisii ilo qiymotli kagizlar vo tdromo maliyys alotlori ilo aqdin
baglanmasindan imtina halinda homin oqdin baglanmasi {i¢iin ayrilmis vosait dorhal Miistorinin Bank
hesabina qaytarilir.

4.16. Mistori torofindon Sifaris kagiz dasiyicida toqdim edildikdo, Bank, Miistorinin Sifarisinin
icrasindan sonra ndvbati is giiniindon vo ya Sifarisin icrasinin tosdiqi haqqinda molumati tgilincii
soxsdon aldig1 glinden sonra ndvbaeti is giiniindon gec olmayaraq, Sifarigin icras1 barado Miistorinin
Qosulma haqqinda arizods geyd etdiyi olaqgo iisullar1 vasitasilo Miistoriys hesabat togdim edir. Sistem
iizorindon Sifarislori togdim edon Miistarilors hesabat bilavasito Sistem vasitasilo togdim edilir.

4.17. Bu Miigavila gor¢ivasindo Miistori torafindon togdim edilon Sifarisinin miiddati Miigavilonin
qiivvads olma miiddstindon artiq olmamalidir.

4.18. Miistori qlivvads olan Sifarislorini on azi ilds bir dofs yenilomolidir.

4.19. Sifarislorin onlarda gostorilmis icra miiddstinin vo ya Miiqavilo miiddstinin bitmasine goro
qiivvadon diismasi naticasindo Bank Miistoriys doymis zorora goro masuliyyat dagimir.

5. TOROFLOR ARASINDA HESABLASMALAR

5.1. Miistori investisiya xidmatlorinin gostorilmasi, Sifarislorin icrasi ilo bagl komissiyalari (xidmat
haglarini) va xarclari Bankin Tariflarine muvafiq suratds 6dayir.

Tariflor Bankin saytinda yerlosdirilmisdir vo Mgavilonin ayrilmaz tarkib hissasi hesab olunur.
Bank torafindon Tariflor doyisdirildiyi taqdirde Miistori 2.9-cu bandlo miayyanloasdirilon gaydada bu
barads molumatlandirilir va yeni Tariflor homin bandds nazords tutulan sartlorlo qlivvaya minir.
5.2. Mistori Tariflora edilmis olave vo/vo ya doyisikliklorlo razilasmadigda, o Miiqaviloni muvafiq
dayisikliklorin quvvays minmosi tarixinadok 11.2-ci yarimbondlo mioyyoan edilon qaydada vaxtindan
avval logv edo bilor.
5.3. Miistaridon 5.2-ci bandlo muayyan edilmis miiddat arzinds Miigavilonin logv edilmasi barads arizo
daxil olmadiqda, Taraflor tosdiq edir ki, Miqgavils tzra Tariflors edilmis slava va doyisiklilor Miistari
torafindon goabul edilmis sayilir.
5.4. Tariflora edilmis slava vo/va ya doyisiklilor barads bu Migavils ilo misyyon edilmis qaydada vo
muddstlords yerlosdirilmis (toqdim edilmis) molumatlarin Miistari tarafindon gobul olunmamasina,
Oyranilmamasing, diizgiin sorh edilmomasina géro Bank mosuliyyst dagimar.
5.5. Tariflors edilmis istanilon alavs vo dayisikliklor onlarin qiivvays minmasi tarixindan, o climladan
bu slava va doayisikliklarin qlivvaya minmasinadak Bankla eyni mazmunlu migavilslori baglamis biitin
soxslore eyni qaydada samil olunur.
5.6. Bank Miistorinin Sifariglorinin icra vaziyyastine uygun olaraq hesablagsmalari hayata kegirir.
5.7. Hesablagmalarin miiddati maliyys alstinin ticarat olundugu bazarin xiisusiyyatlorina uygun olaraq
miioyyan edilir.
5.8. Taraflor bununla tosdiq edirlor ki, Miistori torafindon Banka alig istiqgamotli Sifarigin toqdim
edilmasi homin Sifarisin icra edilmosi {i¢lin zoruri mablogdo vasaitin Bank hesabindan kdégiiriilmosini
(silinmosini) ifade edon Odonis sarancami hesab olunur. Bu zaman Miistori torofindon Banka olava
Odonis sarancaminin verilmasi talob olunmur. Alig istiqamatli Sifaris kagiz dasiyicida toqdim edildikdo
Miistori Sifarigin icra edilmosi ii¢lin vasaitlorin silinmoali oldugu Bank hesabini homin Sifarisdo geyd
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edir. Alis istiqgamotli Sifarig Sistem vasitasilo toqdim edildikdo Sifarigin icra edilmosi {i¢lin vosaitlorin
silinmali oldugu Bank hesabi Miistori torofindon miistoqil olaraq Sistemdo agilmis miivafiq sorgu
pancarasindo geyd edilir.

5.9. Miistori torofindon togdim edilon Sifaris {izro maliyys alotinin valyutasi Miistorinin Bank hesabinin
valyutasindan farqli olduqda, Bank valyuta miibadilosini heyata ke¢irmakls Sifarisin muvafiq valyutada
icra edilmasini tomin edir. Valyuta miibadilosi amoliyyatinin aparilmasi zamani tatbiq olunan mozonna
Bank torafindon miistaqil olaraq toyin edilir vo Bankin saytinda oks olunur.

5.10. Bankin hor bir valyuta miibadilosi amoliyyatina gora ¢okdiyi slave xorclor Mistorinin Bank
hesabindan akseptsiz qaydada tutulur.

6. QIYMOTLI KAGIZLAR HESABININ IDARO EDILMOSI

6.1. Bank torofindon Miistorinin Qiymatli kagizlar hesablarinin idara edilmasi, 0 ciimlodon giymatli
kagizlarin vo toromo maliyya alatlorinin 6hdoliklorlo yiklonmasi ilo bagli amaliyyatlarin hayata
kecirilmasi, markazi depozitarin tizvii gisminds Miistarinin giymatli kagizlarinin saxlanmasi Xidmati bu
Qaydalar asasinda MDM-do Miistorinin adina agilan hesab vasitaSilo yardimei investisiya xidmati olaraq
hoyata kegcirilir.

6.2. Bu bonddo miiayyan edilon investisiya xidmati Miistorinin Qosulma haqqinda orizods boyan etdiyi
razilig1 osasinda hoyata kegirilir. Miistori raziligda bu xidmatin gostorilmasinin baslama vo basa ¢atma
tarixlorini mioayyan edir.

6.3. Bu bandda miiayyan edilon investisiya xidmoti yalniz 4-cli band ilo mioayyan edilon investisiya
xidmati gargivasinda hoyata kegirilir.

7. TOROFLORIN MOSULIYYOTI

7.1.  BuMiiqavilo lizro 6z vazifolorini icra etmoayon vo ya laziminca icra etmayon Torof digor Torofo
vurdugu zararo gora Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan qanunvericiliyino asason masuliyyat
dasiy1r va qars1 Torafo vurdugu zarari tam hacmdo 6domalidir.

7.2.  Mistori bu Miigavilonin baglanmasi anina va investisiya xidmatlorinin gdstorilmosi zamani
Sifariglorin icra edilmasi ligiin togdim etdiyi molumat vo sonadlorin dogruluguna (motobarliying) vo
tamligina géro mosuliyyot dasiyir.

7.3. Bank Miistori torafindon sohv, natamam vo ya tohrif olunmus moalumatin verilmasi naticasindo
Miistoriyo investisiya xidmatlorinin gostorilmasi zamani doymis zorora goro moasuliyyst dagimur.

7.4. Bank 6z daxili gaydalar ilo nazords tutulmus prosedurlardan istifade etmoklos Sifarigin solahiyyati
olmayan soxs torofindon verilmasi faktin1 miisyyan eds bilmodikds, Miistorinin adindan belo soxslor
torafindon verilmis Sifaris asasinda omoliyyatlarin icra edilmasina, Miistorinin Bank hesabindan pul
vasaitlorinin silinmasina va/va ya kogiiriilmasine goéra masuliyyat dagimir.

7.5. Sifarigin icra edilmomasi vo ya laziminca icra edilmomaosi Bankin togsiri ilo bagli olmadiqda, o
ctimlodon bu ciir hallar Miistori torofindon Sifaris tortib edilorkon sohva yol verilmasi ucbatindan bag
verdikdo, Bank Miistori vo hor hansi iiglincii soxslor qarsisinda heg bir moasuliyyat dagimir.

7.6. Gostorilon investisiya xidmotlori ¢argivasindo verilon Sifariglorin Bankin togsiri olmadan icra
edilmomasi Bank li¢lin mosuliyyat yaratmur.

7.7. Qaydalarm 3.1.6-c1 yarimbandinds gostorilon hallarda, o ciimlodon Miistori torofindon Sifarisin
Banka kagiz dasiyicida  togqdim  edilmesine  baxmayaraq, Voraqe tortib  edilmoadikde
(rosmilosdirilmadikds), Bank Miistorinin Sifariglorinin icra edilmomasine goro mosuliyyot dagimar.
7.8. Bag vermis doyisikliklor baroads Qaydalarin 3.4.4-cl yarimbandinda gdstarilon sonadlorin Miistori
torofindon togdim edilmomasi vo ya vaxtli-vaxtinda togdim edilmomasi noticosinds yaranan zorors goro
Bank masuliyyet dasimur.

7.9. Taraflor raziliga golirlor ki, Bank torafindon investisiya xidmatlorinin yerino yetirilmasi hor hansi
investisiya maslohatinin verilmasini nozords tutmur vo Bank, Mistorinin Bank vasitasilo aldo etdiyi
qiymatli kagizlarin va ya térame maliyya alstlorinin emitentinin maliyya voziyyatina, habelo qiymatli
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kagizlarin, téroma maliyyo alotlorinin vo digor maliyyo aktivlori iizro bazar sortlorinin doyismasine goro
mosuliyyat dagimir.

8. FORS-MAJOR HALLAR

8.1. Taroflor Miiqavils ils tizerilorine gotiirdiiklori 6hdsliklorin tam vo ya qismon icra edilmomaosing
gbro mosuliyystdon o vaxt azad olunurlar ki, bu icra etmomo Miigavilonin baglanmasindan sonra
yaranmig, Toroflorin iradesindon asili olmayan, avvalcodon goro vo tosirino mane ola bilmodiklori
qarsisialinmaz qiivvonin tosirindon omolo golmis olsun. Bu ciir hallara dasqin, zslzslo, yangin, yer
stirlismasi va digar tobii falakatlor, epizootiya, epidemiya, pandemiya, miihariba vo harbi omaliyyatlar,
kiitlovi i8tisaslar, totil vo inqilablar, Toraflorin bu Miiqavils {izro funksiyalarinin hoyata kegirilmosini
vo vazifolorinin icrasini bilavasito vo ya dolayist ilo qadagan edon, yaxud moshdudlasdiran
qanunvericilik, dovlst (hokumat), yerli 6ziiniiidarsetma organlarinin, miivafiq solahiyyatlors malik
qurumlarin (o ciimlodon Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin, Fond birjasinin vo MDM-in
qaydalar1), beynolxalq toskilatlarin aktlarinin qiivvoys minmaosi va/va ya bu aktlara doyisikliklorin
edilmosi aiddir.

8.2. Miigavilanin 8.1-ci bandinda gdstorilon sobablardon Miiqavilonin icrast miimkiin olmadiqda, onun
icrast homin halin movcud oldugu miiddet arzinds dayandirilir.

8.3. Fors-major hallarin tosirine moruz qalan Toraf digor Torafi belo hallarin bas verdiyi giindon 5
(bes) toqvim gliniindon gec olmayaraq yazili suratdo xobordar etmolidir.

8.4. Fors-major hallarin bas vermasi barads xabordar etmoyan va ya vaxtli-vaxtinda xobardar etmayon
Torof Miiqavilo tizro 6hdsliklorini icra eds bilmadikds fors-major hallara istinad etmok hiiququnu itirir.
8.5. Fors-major hallarin bas vermosina istinad etmok hiiququnu itirmis Torof qlivvads olan
qanunvericiliyo uygun olaraq mosuliyyat dastyir.

8.6. Fors-major hallarin mdvcudlugu vo tosir miiddeti solahiyyetli dovlet orqanlart vo ya digor
solahiyyatli togkilatlar torofindon verilon sonadlorle tosdiq olunmalidir.

9. KONFIDENSIALLIQ

9.1. Toroflor formasindan asili olmayaraq bir Torofdon qarst Torofo (vo ya onun
is¢ilorina/niimayondoloring) verilon kommersiya, bank sirlori, konfidensial fordi molumatlar1 vo
Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine osason konfidensial hesab olunan digor informasiyani
(bundan sonra — “konfidensial molumat”) konfidensial sayir vo homin molumatlarin gizliliyini
qorumagi 6hdosina gotiiriirlor.

9.2. Konfidensial molumatlarin hor hansi t¢iincii Torofo agiglanmasina yalniz qarst Torofin yazili
razil181 va ya qanunvericilikds nazards tutulan hallarda ve qaydada yol verils biler.

9.3. Konfidensialligla bagli bu bandlo miioyyan olunmus tolob va sartlor Miigavilanin qlivvada oldugu
miiddoat vo Miiqaviloys xitam verildikdon sonra 5 (bes) il orzinds 6z qiivvosini saxlayir.

10. MUBAHISOLORIN HOLLI QAYDASI

10.1. Mugavilenin icrasi, pozulmasi, ona xitam verilmasi Vo ya etibarsizligi ilo bagli miibahisalor do daxil
olmagla, Muqgaviladan vo ya onunla slagadar yaranan biitiin miinaqisalor, fikir ayriliglar1 vo tolablor
Taroflorin salahiyyatli nimayondslori arasinda danisiqlar aparilmaqla hall olunur.

10.2. Danisiqlar yolu ila Taraflor arasinda qarsiligli suratdo magbul sayilan hall tapilmadiqda (pretenziya
qaydast sayillmir vo homin gaydaya riayat olunmasi tolob edilmir), miubahisalor Azorbaycan
Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyino mivafiq olaraq hall edilir.

10.3. Bank Sistem vasitasilo Miistoridon Sifarislori gobul etdiyi hallarda Bankin bu Sifarislorlo baglh
daxili ucot sistemindaki geydlari vo ya Miistariys elektron formalarda géndarilon hesabat va bildirislari
Bank ilo Miistori arasinda yarana bilocok miibahisalarin halli zamani rasmi stibut kimi istifads edilo bilar.
10.4. Mistari ilo Bank arasinda elektron poct va digor vasitalor tizorindon aparilan yazismalar galocokda
mubahisalarin halli magsadi ila stibut gisminda istifads edils bilor.
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11. MUQAVILOYO XITAM VERILMOSI QAYDASI

11.1. Miqaviloya Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo nazords tutulan gaydada xitam verilo
bilar.
11.2. Miistorinin yazili miiraciotine asason Miiqavils istonilon vaxt logv edils bilor. Bu zaman:

(1) Bankin miisyyon etdiyi vo ya Miistorinin eynilogdirilmasi ii¢lin kifayot qodor molumatlari
oks etdirmosi sortilo sorboast formada tortib olunmus Miistorinin Miigavilonin logv edilmasi barods
miiraciati Banka:

— Miistorinin miivafiq solahiyyatlora malik nlimayondasi torafindon kagiz dasiyicida; vo ya

— kuryer vo poct rabitosi vasitosilo kagiz dasiyicida; yaxud

— «Elektron imza vo elektron sonad hagqinda» Azorbaycan Respublikasinin Qanununun
toloblorina cavab veran giiclondirilmis elektron imzanin istifadesino imkan veran rabito kanali (sistemi)
vasitosilo elektron formada gondorils (toqdm edilo) bilor.

(i1) Banka daha avval verildiyi hallar istisna olmaqla, Miistori miivafiq miiracioti imzalamis vo
Banka gondormis soxsin solahiyyastlorini tasdiq edon sonadlori (hamin sonadlorin aslini vo ya lazimi
qaydada tosdiq olunmus suratini) Banka togdim etmoyi 6hdoasino goturur.

11.3. Bank hesabi Miigavilosine xitam verilmasi homg¢inin bu Miiqavilays xitam verilmasi ilo naticolonir.
11.4. Miiqaviloys xitam verilmasi Toraflori Miigavilonin qiivvads oldugu dévrds hoyata kegirilmis agdlor
vo omaliyyatlar {izrs 6z tizoriloring gotiirdiiklori 6hdsliklorin icrasindan azad etmir.

12. TOROFLORIN XOBORDAR EDILMO QAYDASI

12.1. Bank Miigavils ¢ar¢ivasindo 6z miilahizasino gora bu bandds gostorilmis bir vo ya bir ne¢o tisulla
Miistorini xobardar edir:

— Bank torafindon miivafig malumatin Bankin saytinda yerlosdirilmasi yolu ils;

— Miistorinin molumatin gondorildiyi tarixo Banka molum olan {invani (oldugu yer) iizro
xabardarligin géndarilmasi yolu ils;

— Sistemdan istifads etmoklas (Sistemds bels bir texniki imkan oldugu toqdirds) Bank torafindon
maolumatin gondarilmasi yolu ils;

— Qosulma haqqinda arizads vo ya Miistorinin Bank torafindon gobul edilmis, Miistorinin Banki1
0z aktual elektron poctu barado xabaordar etdiyi digor arizosindo Miistori torofindon gostorilmis, Toroflor
arasinda Miiqavils ¢ar¢ivasindo qarsiligh faaliyyatin hoyata kegirilmosi {iglin nozords tutulmus elektron
pogt tinvanina Bank torafindon bildirisin géndarilmasi yolu ils;

— alinmasi barodo qeyd vo imza etdirilmoklo yazili bildirisin Miistoriye vo ya solahiyyatli
niimayondasing toqdim edilmasi yolu ila.

12.2. Miistori Miiqavils ¢ar¢ivasindo 6z miilahizosino gors asagidaki iisullarla Banki xobordar edir:

— Sistemdon istifado edorok (Sistemindo belo bir texniki imkan oldugu toqdirdo) Miistori
torafindon bildirisin gondarilmasi yolu ils;

— almmasi barado qeyd vo imza etdirilmaklo yazili bildirisin Bankin niimayandoasine togdim
edilmasi yolu ils;

— Banka pogt vasitasila gatdirilma barads xabarnama ils sifarisli bildirisin gondarilmasi yolu ila.
12.3. Bankin sorgusunun icrast moqgsadilo Miistori terofindon toqdim edilon sonadlor, bildirisler,
molumatlar, Bankin miivafiq sogusunda digor qayda toyin edilmomisdirss, Qaydalarin 11.2-ci bandindo
miioyyanlosdirilon qaydada gonderilir.

13. MUSTORI SIKAYOTLORININ QOBULU QAYDASI

13.1. Miistari sikayatlorini agagidaki kanallar vasitosilo Banka toqdim eds bilar:

13.1.1. Is giinlori orzinds saat 09:30-dan 17:00-dok Bankin iinvanina yaxinlasmagla: AZ1065 insaatcilar
pr., 22M, Yasamal ray., Baki, Azarbaycan;

13.1.2. s giinlori orzindos saat 09:30-dan 17:00-dok Bankin istonilon filialina yaxinlasmagqla. Filiallarin
tinvanlar1 barodo molumati Bankin saytinda olds edos bilarsiniz;
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13.1.3. 138 ¢agr1 moarkazi va ya (012) 404-43-43 telefon némrasi vasitasilo slage saxlamagla;

13.1.4. Sikayati pogt vasitasilo Bankin {invanina (hamginin elektron pogt) gondarmokls; Elektron poct
tinvani: mail@xalgbank.az

13.1.5. Bankin saytindaki https://www.xalgbank.az/az/ferdi/bank/destek/teklif-ve-iradlar kecidinda
yerlasan miiracist formasini doldurmagla;

13.1.6. Bankin sosial sabokalordo mévcud olan rasmi sohifalori Gizarindon miraciat etmoklo;

13.1.7. Sistem vasitailo dastok bdlmasi Uzarindan.

13.2. Sikayot kagiz dasiyicida toqdim edildikdo Miistorinin salahiyyatli nlmayandasi tarafindan
imzalanmali vo mohirlonmoali, tarix geyd edilmali, elektron sonod formasinda oldugu toqdirds iso
elektron imza ils tosdiq edilmalidir.

13.3. Bank Miistorilorin sikayatlorino “Votondaslarin miiraciotlori haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanunun talablorini rohbar tutaraq, Miistori sikayatlorino baxilmasma dair daxili
qaydalari ilo mliayyan edilon gaydada baxir.
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