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1. Umumi middaalar

1.1. Bu Siyasat ASC “Xalq” Bankinin (bundan sonra - Bank) Servislorinin istifadogilori olan fiziki soxslori bu
Servislords geydiyyat vo onlardan istifads olunmasi zamani hamin istifadagilorlo bagli alds oluna bilacok
molumatlarin siyahisi, bu malumatlarin Bank torafindon emal olunmasi iisullart barade molumatlandirmaq
moagsadilo hazirlanmigdir. Bu Siyasst Bankin Servislorinin istifadocilorinin fordi molumatlarinin emali
moagsadlarini vo bu malumatlarinin konfidensialliginin tamin edilmasi G¢iin Bankin Servislorinin istifadagilori
tarafindan gorilmali olan asas ehtiyat todbirlarini misyysn edir.

Bu Siyasatds agagidaki asas anlayiglardan istifads olunur:
Istifadagi — Internet sobokasi vasitasilo Bankin Servislorine ¢ixist olan soxs;

Servislor — mobil vo veb-totbiglor; baglanmis miivafiq miigavilo gargivesinds, habelo belo mugaviloni
baglamadan istifadagiloro Bankla garsiliglt alage hoyata kegirmoys imkan veron Bankin mosafadon bank
xidmoti sistemlori; Internet sobokasi vasitosilo molumat miibadilosine vo miioyyan omoliyyatlar aparmaga
imkan veran Bankin internet sayti.

1.2. Bu Siyasat yalniz istifadagilor torafindon Bankin Servislorindon istifads noticesindo Bankin oldo etdiyi
molumatlara miinasibatds totbiq edilir.

1.3. Istifadagi torofindon Bankin Servislorindan istifade etmosi bu Siyasatin miiddealarinin vo Istifadaginin
fordi molumatlarinin emali (islonilmasi) sortlorinin geyd-sortsiz gobul edilmasi demokdir.

1.4. Bank, Bankin Servislorinin Istifadagilorinden alds olunan fordi melumatlarin tohliikesizliyini tamin edir.
2. 9lda olunan malumat va ondan istifada maqsadlari
2.1 Istifadagilorin fordi molumatlar1 Bank torafinden yalmz asagidaki mogsadlor iigiin toplanir:

- Istifadaginin lazzm1 qaydada eynilosdirilmasi Vo avtorizasiyast iigiin;

- Bankin Servislorinden istifade zaman istifadaginin tohliikesizliyinin artirilmast {igiin;

- amaliyyat mihafizasi saviyyasinin artirilmasi tigiin;

- Istifadagiyo moxsus miivafiq qurguda (mobil telefon, planset vo s.) saxladig1 vo emal etdiyi molumatlarin
muhafizasi saviyyasinin artirtlmasi ti¢iin;

- Bankin Servislarinin texniki idara edilmoasinin hoyata kegirilmasi, habels onlarin foaliyyatinin tohlili va
tokmillosdirilmasi tgln;

- Istifadagilora Bankin toqdim etdiyi xidmatlor va toklif etdiyi mohsullar haqqinda molumatin verilmasi Ggtin;

- marketing moagsadlari Gglin;

- auditin aparilmasi, tonzimloyici, vergi va digar hesabatlarin togqdim edilmasi Ggun;

- daladiizllig amaliyyatlarin garsisinin alinmast tigiin;

- bu Siyasotdo gosterilon vo ya Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo mioayyon edilmis digor
magsadlar Ggln.



2.2. Istifadoginin fordi molumatlar1 S.A.A., cinsini, dogum tarixini, soxsiyyatini tosdiq edon sonodin
molumatlarimi, geydiyyat vo yasayis yerini, e-poct iinvanm, telefon nomrasini, Istifadeginin biometrik
molumatlarini daxil edan fotosokil Vo videoyazilarini, Bankin Servislorine giris identifikatorunu, bank kartinin
vo ya digar elektron 6denis vasitasinin rekvizitlorini vo s., habelo Bankin Servislorindon istifado zamani
avtomatik 6tlrilon moalumatlari, o climlodon, lakin bunlarla mohdudlagmayaraq: IP tinvani, giris U¢un istifados
olunan qurgu hagqinda molumatlari (qurgunun modeli, omaliyyat sistemi, qurgunun unikal identifikatorlari)
vo s. daxil edo bilor. Bu zaman qurgunun identifikatoru vo mobil telefon némrasi istifadeginin ucot geydine
baglanila bilor.

Bundan olavs Istifadoginin mobil qurgusunun cografi yerinin miioyyon edilmosi funksiyasini dostokloyan
Bankin Servislori Banka Istifadoginin faktiki oldugu yer hagqinda molumat almaga imkan verir.

Istifadogi mallarm vo xidmotlorin 6donisi omaliyyatlarini, pul kdglirmalori hoyata kegirdikdo Bank aparilmis
omoliyyatlarin yeri, vaxti, rekvizitlori vo mablogi, 6danis tisulu, satic1 va/va ya Xidmot tochizatgisi, agor varsa
amoliyyatin aparilmasi Sabablori haqqinda, habels yuxarida géstarilon amaliyyatlarla bagl digar malumatlar
toplayair.

Istifadagilorin molumatlarindan istifado edorkon Bank bu Siyasoti, habelo “Fordi molumatlar haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinm 11 may 2010-cu il tarixli 998-111Q Ne-li Qanununun tolablarini rohbar tutur.

3. Malumatin emalimin middatlari va iisullar:

3.1. Istifadagilorinin molumatinin emal: miiddatlori onun emalmin mogsadlori vo Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyinin taloblori ilo miiayyan edilir. Molumatin emali istonilon ganuni Gsulla, o climladon
avtomatlagdirma vasitolorindon istifade etmoklo va ya onlardan istifado etmoadon fordi malumatlarin
informasiya sistemlarinds hoyata kegirilir.

3.2. Bank Istifadagilorin molumatini yuxarida gostorilon mogsadlor tigtin Banka aidiyyati olan soxslora, eloco
do Bankin torafdaslarina vo onunla slagsli digar sirkstlors togdim etmok hiiququna malikdir. Bu zaman Banka
aidiyyati olan saxslor, onun torofdaslar1 va olagali sirketlor bu Siyasstin middosalarina amal etmays
borcludurlar.

3.3. Bank asagidaki hallar istisna olmagla, Bankla olagali olmayan sirkatlora va liglincl soxsloro Istifadagi
molumatini toqdim etmir:

- Istifadoaci buna raziliq verib;

- Azorbaycan Respublikasiin ganunvericiliyi ilo miiayyan edilmis asaslarla vo gaydada, o climladan asagidaki
moqsadlor Ggln:

— mahkama Qgararlarinin icrast vo ya dovlot orqanlarinin ganuni tolablarinin icrasi;

— doloduzlugun askar edilmasi, qarsisinin alinmasi vo ya digar sokildo ona mane olmasi, habelo texniki
nasazliglarin va ya tohllkasizlik problemlorinin aradan qaldirilmast,

— qivvado olan ganunvericiliklo icazo verilon hodds Bankin, Bankin Servislorinin Istifadagilorinin
hiiquqlarinin, mulkiyystinin va ya tohliikssizliyinin qorunmasi.

3.4. Bank, Bankin Servislorinin Istifadagilorinin imumilasdirilmis adsizlasdirilmis molumatlarmi nasirlar,
reklamgilar vo s. kimi torofdaslara toqdim eds bilor (masalan, statistik vo ya diger tadqigatlarin aparilmasi
magsadilo).

3.5. Bank Istifadoginin fordi molumatlarini, onlara icazasiz vo ya tosadiifon girisin olds edilmesindon, onlarin
mohv edilmasindan, dayisdirilmasindan, bloklanmasindan, suratinin ¢gixarilmasindan, yayilmasindan, habelo
tigiincii soxslarin digar ganunsuz harakatlarindan gorumaq ugun zaruri taskilati va texniki tadbirlor gorur. Belo
ki, Bank amlakin ogurlanmasi, fising vo digar doaloduzlug novlarinin hoyata kegirilmasi mogsadilo Bankin
sistemloarins icazesiz girisin garsisini almaq tigin molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi vo emali tisullarini, o
ciimladan fiziki tohllkasizlik tadbirlorini daim tokmillosdirir. Bank hamg¢inin konfidensialliq sahasinds ciddi



miigavilo 6hdaliklorini miloyyan etmoklo iscilor, podratcilar vo agentlorin Istifadogilorin molumatlarma
girigini mahdudlagdirir.

3.6. Bankin Servislorindon istifadonin tohliikesizliyi hom do Istifadogilorin Bankin rosmi internet saytindaki
tovsiyaloro amol etmosinden asilidir. Istifadaci login vo parol, siiratli giris kodlar1 Kimi ugot geydinin
molumatlarini, bank kartlariin SEN-kodlarini tigiincti saxslordon gizli saxlamali vo onun ugot geydindan,
bank Kartlarinin rekvizitlorindan icazssiz istifads ilo bagl hor hansi siibholori barads dorhal Banka malumat
vermalidir.

Istifadogi Bankin Servislorindon istifads zamani totbiq edilon autentifikasiya vasitolorini (istifadagi adi, parol,
token, 2FA, OTP kodlar1 va s.) kanar soxslorlo paylasmamali vo onlart gizli saxlanmagq Gglin zaruri ehtiyat
tadbirlori gérmolidir.

3.7. Istifadagilor torafindan Bankin tévsiyalorina amoal olunmasi Banka toqdim edilmis molumatin, o ciimlodan
Istifadoginin bank kartinin (vo ya digor elektron édonis vasitosinin) rekvizitlorinin vo digoer molumatlarin
maksimal sokilds gorunub saxlanmasini tomin edacok, habelo mallarin vo xidmatlorin, o climladan internet
sobokasi vasitosilo nagdsiz ddonilmasi Gglin bank kartinin (vo ya digor elektron Odonis vasitasinin)
rekvizitlorindan istifads etmoklo omoliyyatlarin hoyata kegirilmasi zaman1 mimkun risklori azaldacaq.

4. Fardi malumatlarin alds edilmasi

4.1. Bank Istifadeginin fordi molumatlarini yalniz o halda emal edir ki, onlar Istifadagi torafindon Bankin
Servislorindo movcud olan xususi formalar vasitosilo mistoaqil sokildo doldurulmus vo/vo ya Banka
gondarilmis olsun vo ya elektron pogt vasitasilo Banka gondarilmis olsun. Miivafiq formalar1 doldurmagqla
vo/va ya fordi molumatlarin1 Banka gondarmoklo Istifadagi bu Siyasatlo razi1 oldugunu bildirir.

4.2. Bank Istifadoci haqqinda adsizlasdirilmis molumatlari o halda emal edir ki, buna Istifadaginin brauzerinin
sazlamalarinda icazo verilmisdir (“cookie” fayllarin saxlanmasi funksiyasi vo JavaScript texnologiyasindan
istifado aktiv edilmisdir) .

5. Konfidensiallq siyasatina dayisikliklorin edilmasi

5.1. Bank Istifadoeginin raziligi olmadan bu Siyasotin yeni redaksiyasi1 Bankin internet saytinda
yerlagdirmoklo hazirk: Siyasate doyisikliklor etmok hiiququna malikdir.

5.2 Yeni redaksiyada bu Siyasat Bankin internet saytinda yerlosdirildiyi andan qlivvaya minir.

5.3. Istifadaci bu Siyasotin aktual redaksiyas1 ilo miistaqil tanis olmaq vozifosini dastyir.



