
Səhmdarların Ümumi Yığıncağı

Müşahidə Şurası

Audit Komitəsi

Daxili Audit İdarəsi
Kredit Komitəsi

   İnformasiya
Texnologiyaları Komitəsi

AlqI-Satqı Komitəsi

Riskləri İdarəetmə  Komitəsi

Korpora)v İdarəetmə
Komitəsi

Risk nəzarə� və
hesabatlıq  şöbəsi

Kredit riski şöbəsi

Əməliyyat riski şöbəsi

Modelləşdirmə və risk
təhlili şöbəsi  

İnformasiya
Texnologiyaları İdarəsi

Ödəniş sistemləri
şöbəsi

İnformasiya
sistemlərinə dəstək

şöbəsi

Sistemlərin idarə
edilməsi şöbəsi

Risklərin idarə 
edilməsi İdarəsi 

ƏL/TMM risklərinin
idarə edilməsi və

maliyyə monitorinqi
şöbəsi

Təsərrüfat
 İdarəsi

Nəqliyyat vasitələrinin
idarə edilməsi şöbəsi

Təmir - �kin� şöbəsi

 Problemli
Kreditlərlə iş  İdarəsi

Problemli kreditlərlə
iş şöbəsi

İcraya nəzarət şöbəsi

Təhlükəsizlik İdarəsi

Bankxarici fəaliyyət
şöbəsi

Fiziki mühafizə şöbəsi

Mühafizə
sistemlərinə texniki
dəstək və nəzarət

şöbəsi
Mühafizə və rejim

şöbəsi
Bank işində is�fadə

olunmayan
əmlakların mühafizəsi

şöbəsi

İnsan resursları və
İşlər İdarəsi

Kadrlar şöbəsi

Əmək münasibətlərinin
tənzimlənməsinə

dəstək şöbəsi

İşəqəbul, karyera
inkişa0 və təlim şöbəsi

İcra in�zamına
nəzarət şöbəsi

Ka�blik

Hesabatlıq şöbəsi

Korpora�v kreditlərin 
təhlili şöbəsi

Layihə 
maliyyələşdirilməsi 

kreditlərinin təhlili və 
nəzarət şöbəsi

İpoteka kreditlərinin 
təhlili şöbəsi

Kredit İdarəsi

Kiçik və orta sahibkar 
(KOS) Kreditlərinin 

təhlili şöbəsi
Marke�nq, reklam və

ic�mai əlaqələr
şöbəsi 

Tərəfdaş şəbəkəsinin
idarə edilməsi şöbəsi

Biznesin inkişa/
İdarəsi

Pərakəndə bankçılıq
şöbəsi

Beynəlxalq əlaqələr
şöbəsi

Rəqəmsal
dələduzluqla

mübarizə üzrə iş
şöbəsi

Ödəniş sistemləri ilə
iş şöbəsi

Ödəniş Alətləri
İdarəsi

Kart əməliyyatları
şöbəsi

Beynəlxalq ödəniş
sistemləri ilə iş

şöbəsi

Hesablaşmalar şöbəsi

Sənədli əməliyyatlar
şöbəsi

Hesablaşmalar
İdarəsi

Milli ödəniş
sistemləri ilə iş

şöbəsi

Strateji planlama
şöbəsi

Büdcə
planlaşdırılması və

xərclərə nəzarət
şöbəsi

Datanın idarə
olunması şöbəsi

Maliyyə
Menecmen) İdarəsi

Maliyyə təhlili və
idarəedici

hesabatlılıq şöbəsi

Korpora�v nəzarət və 
daxili araşdırma 

şöbəsi
Əmanət və kredit
əməliyyatlarına
nəzarət şöbəsi

Daxili nəzarət İdarəsi

Əməliyyatların
icrasına nəzarət

şöbəsi

İddia işinin aparılması
şöbəsi

Hüquq İdarəsi

Bank fəaliyyə�nin
hüquqi təmina8

şöbəsi

Bank sistemlərinin
fəaliyyə�nə dəstək

şöbəsi

Metodologiya şöbəsi

Bank fəaliyyə)nə
dəstək İdarəsi

Layihələrin idarə
edilməsi şöbəsi

İdarə Heyə)nin sədri - 
Baş icraçı direktor

 Baş risk inzibatçısı
 Baş informasiya texnologiyaları

inzibatçısı
İdarə Heyə)nin sədri - Baş
icraçı direktorun müavini Baş maliyyə inzibatçısı 

İdxal və ixrac
əməliyyatlarının

emalı şöbəsi

Ödəniş
Texnologiyaları Baş

İdarəsi

İnformasiya
Texnologiyaları Baş İdarəsi

Proqramlaşdırma
İdarəsi

Tətbiqi
proqramlaşdırma şöbəsi

Hesabatlıq şöbəsi

Biznes-anali�ka şöbəsi

Bank sistemlərinin
idarə edilməsi şöbəsi

İstehlak kreditlərinin 
təhlili şöbəsi

Kredit por:elinin 
keyfiyyə�nə nəzarət 

şöbəsi

Beynəlxalq Maliyyə
hesabatlığı şöbəsi

Şəbəkənin idarə
edilməsi şöbəsi

Məlumat bazasının
idarə edilməsi şöbəsi

İnterfeyslərin tətbiqi
şöbəsi

Arxiv

İdarəetmə orqanları
ilə iş şöbəsi

Sənəd dövriyyəsinin
təşkili şöbəsi

Kiçik və orta
sahibkarlar (KOS) ilə

iş şöbəsi

Sa8şa dəstək şöbəsi

Korpora)v sa3ş
İdarəsi

Korpora�v biznes
şöbəsi

Təchizat və
sa8nalmalar şöbəsi

Təmizlik və is�smar
şöbəsi

İnkassasiya şöbəsi

Audit nə�cələrinin təhlili və
hesabatlığı şöbəsi

İnformasiya texnologiyaları
audi� şöbəsi

Daxili audit şöbəsi

Əməliyyatların
mərkəzləşdirilmiş

idarə edilməsi şöbəsi

Data Komitəsi

Hesabatlıq şöbəsi

Komplayens
risklərinin idarə
edilməsi şöbəsi

Bazar riski şöbəsi  

Nüfuzetmə  və Kod
analizi şöbəsi

İnformasiya
təhlükəsizliyi İdarəsi

Təhlükəsizlik
əməliyyatları mərkəzi

Maarifləndirmə və
nəzarət şöbəsi  

Kibertəhlükəsizlik
mühəndisliyi şöbəsi

Ak)v  və  Passivləri
İdarəetmə Komitəsi

Biznes proseslərin
idarə edilməsi şöbəsi

Kredit anali�kası
şöbəsi

Aqro və Fond 
kreditlərinin təhlili 

şöbəsi

Monitorinq şöbəsi

Məhsulların
sazlanması və idarə

edilməsi şöbəsi

Personalizasiya
şöbəsi

Ödəniş
texnologiyaları və
xidmətləri İdarəsi

Ödəniş
texnologiyalarına

dəstək şöbəsi

Terminal şəbəkəsinə
texniki dəstək şöbəsi

Özünə xidmət
avadanlıqları ilə iş

şöbəsi

Ödəniş
İnfrastrukturunun

Təşkili İdarəsi
Rəqəmsal bankçılıq

şöbəsi

İdarə Heyə)

Əməyin Mühafizəsi
Xidmə�

Mühasibatlıq və
uçota nəzarət şöbəsi

Vergi uçotu və
hesabatlılıq şöbəsi

İşçilərlə
hesablaşmalar şöbəsi

Mühasibat uçotu və
hesabatlılıq İdarəsi

Əsas vəsaitlər və
digər əmlakların

uçotu şöbəsi

Bankxarici
hesabatlılıq şöbəsi

Çağrı mərkəzi və
məsafədən xidmət

şöbəsi

Ak�v və passivlərin
idarə edilməsi şöbəsi

Qiymətli kağızlar ilə
iş şöbəsi

Xəzinə şöbəsi

Xəzinədarlıq İdarəsi

Birja əməliyyatları
şöbəsi

Nağd əməliyyatların
idarə edilməsi şöbəsi

“Təsdiq edilmişdir”

ASC “Xalq” Bankının
Müşahidə Şurasının

31 avqust 2026-cı il tarixli 
qərarı ilə (Protokol № 84)

Əlavə № 2
                                                                                  

Müşahidə Şurasının sədri

__________________A.M.Məmmədli

İstehlakçı şikayətləri
ilə iş Xidmə�


