«Xalgonline» internet bank sistemi vasitasila

bank amaliyyatlarinin aparilmasina dair
MUQAVILO

Bu Miigavilo ASC «Xalg» Bankinda hiiquqi soxsloros, fordi sahibkarlara vo fiziki soxslora bu
Miiqavilo ilo miioyyan edilmis bank xidmaotlorinin «Xalgonline» internet bank sistemi vasitasilo
gostarilmasinin sortlori vo gaydasini miioyyonlogdirir.

1. OSAS ANLAYISLAR

Bank — A¢iq Sohmdar Comiyyati «Xalq» Banki,

Miistari — hiiquqi soxslor, fordi sahibkarlar vo fordi sahibkar olmayan fiziki soxslor;

«Xalgonline» internet bank sistemi/Sistem — internet sobokasi vasitasilo bank xidmotlorindan istifado
ticiin nozardos tutulmus texniki program tominati;

Login/Istifadaci adi — Miistori torofinden online qeydiyyat zamani1 miistaqil sokildo yaradilan vo ya
onun miiracioti asasinda Bank torofindon Miistoriya verilon vo onu eynilosdirmays imkan veron
istifadaci adi;

Parol — Mistorinin Sistemdo Autentifikasiyasi ii¢iin istifado olunan vo miioyyon ardicilligla tortib
olunmus simvollar macmusu;

Autentifikasiya — elektron bank xidmotlordon istifado etmok mogsadilo Sistemo giris zamani
Miistorinin soxsiyyatinin Sistemds tosdiq olunmast,

Elektron sonad — Sistemdo istifads liciin elektron formada tortib edilon vo Elektron imza ilo tosdiq
edilmali sanad;

Elektron imza — digor verilonloro olavo edilon vo ya onlarla montiqi olagoli olan, imza sahibini
identiklogdirmoys imkan veran verilonlor. Bu Miiqavilonin magsadlori tiglin Elektron imza qismindo
Asan imza vo SMS-parol ¢ixis edir.

Elektron hesablasma sonad(lar)i — Miistorinin bank hesabinda (xiisusi kart hesabi istisna olmagla)
olan pul vesaitlorinin silinmasi vo onlarin kociriilmasi, habelo pul vasaitlorinin miibadilasi {lizro
omoliyyatlarin rosmilogdirilmosine dair sorancamu;

Hesab iizra digar sarancam(lar) — Elektron sonadin tortib edilmasini talob etmayan, Miistarinin bank
hesabinda olan pul vesaitlorinin silinmosi vo kogiiriilmasi, hesab iizro digor omosliyyatlarin hoyata
kesirilmoasinag dair soroncamlari.

Asan Imza (Mobil elektron imza) — Miistorini mobil cihazda Asan Imza SIM karti vasitosilo
eynilosdirmoays imkan veran verilonlar;

Asan Imza SIM kart1 — Elektron imza yaratma vasitolorinin tohliikesizliyi baximidan “Elektron imza
Vo elektron sonad” haqqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanununun va digor aidiyysti normativ
hiiquqi aktlarm toloblorine uygun golon elektron imza vasitosi - mobil telefon iigiin xiisusi SIM-Kart,
hom telefon ndmrasinin, hom do elektron imza yaratma molumatlarinin fiziki dasiyicisidir.

Asan imza PIN/PUK kodlar1 — Asan imza SiM-kartinin istifadosine imkan veron fordi, tohliikasiz
identifikasiya kodlaridir. Bu kodlar Asan Imza SIM-kartinin iizorinds ¢ap olunaraq, pozulan gat altinda
gizlodilir. Soxsiyyatin tosdiglonmasi ii¢iin PIN 1-don, elektron imza iiciin PIN 2-don istifado edilir.
PIN 1 va PIN 2 kodlarinin blokdan ¢ixarilmasi v ya onlarin doyisdirilmasi ticlin PUK koddan istifado
edilir.

SMS-parol — bu Migavilonin 1Ne-li Blavasinda gostarilmis Odonis xidmatlori gargivesindo miiayyan
nov bank smaliyyatlarin tasdiq edilmasi tgun, habelo Login va Parol ilo Sistemo daxil oldugu zaman
olavo autentifikasiya vasitasi kimi istifado olunan va Bank torofindon Miistarinin mobil telefon
némrasina gondarilon birdafalik istifads Giglin nazards tutulmus ragamsal kod,;

Odonis xidmotlari — Miistoriys Sistem vasitasilo Hesabda olan pul vesaitlarine dair (pul vesaitlorinin
qaliq moablagi haddinds) sarancam verilmasi ilo bagli amoliyyatlarin aparilmasi {igiin nazords tutulmus
xidmatlar;



Informasiya va digar xidmatlar — Miistoriya Sistem vasitosilo Hesab (izro tam vo aktual molumatlarin
alinmasi, habelo Sistem vasitosilo mumkin olan diger molumatlarin aldo edilmasi vo digar
omoliyyatlarin aparilmasi tizra Xidmatlor;

Imza niimunalari varagesi — miivafiq bank hesabi agilarken Miistori torofindon togdim edilon vo
hesab (izra sarancam vermok hiiququ olan saxslorin imzasinin haqiqiliyini tasdiq edan sonad;
Nimayanda/istifadaci — Miistorinin tosis senadlori, omri, etibarnamasi vo ya diger sslahiyyatverici
sanadlar asasinda Miistorinin adindan ¢ixis edon $aXs;

Tariflar — ASC “Xalq” Bankinda Fiziki va hiiquqi sexslor ti¢tin amaliyyatlar izrs tariflor.

Internet bank¢ihq xidmotlori (izra Tariflor — Bankin Tariflorindo internet bankgiliq xidmatlorinin
miistarilora gostorilmasina gora nozords tutulmus Bankin xidmat haglari;

Sayt — ASC “Xalq” Bankinin rasmi internet sohifasi — www.xalgbank.az.

Bank hesabi1 miiqavilasi — bu anlayis altinda Bank ilo Miistori arasinda baglanmis miivafiq olaraq
bank hesab1 miiqavilasi(lalori), xiisusi kart hesabinin agilmasi vo bank kartinin istifadoys verilmasi
hagqinda miiqavila(lar) vo Bankda samanatin(lorin) (depozitin(larin)) yerlosdirilmasi hagqinda miivafiq
muqavila(lar) nozards tutulur.

2. MUQAVILONIN PREDMETI

2.1. Bank Miistarinin kagiz dasiyicida (2 Ne-1i Olava) vo ya elektron formada tortib edilon geydiyyat
(Online geydiyyat)! orizesi (bundan sonra — «Orizo») esasinda sonuncunun Sistemo qosulmasini
tomin etmoayi, Miistarinin Sistema qosulmus Bankdaki hesab(lar)1 (bundan sonra — «Hesab») tzra
Sistem vasitasilo bu Migavilo vo miivafiq Bank hesabi miiqavilasi ilo mioyyanlosdirilmis
sartlorlo vo gaydada Odonis, informasiya va diger xidmatlori gostarmayi (bundan sonra birlikdo —
«internet bankg¢iliq xidmotloriy), Mistari iso bu Xidmotlorin muqgabilindo Banka Tariflorlo
muayyan olunmus gaydada xidmat haqqini (bank komissiyalarini) 6domayi 6hdasina gotlrr.

2.2. Sistem vasitasilo gostorilon internet bankgiliq xidmatlori gargivasindo Mistorinin Hesab Uzroa
sarancam verilmasi ilo bagli va digar hayata kecira bilacayi amoliyyatlarin (bundan sonra birlikdo
- “bank amoliyyatlar1”) vo Hesab izro alds eds bilocoyi molumatlarin siyahist bu Mugavilonin 1
Ne-1i ©lavosinda gostorilmisdir.

3. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI
3.1. Bankin vazifalori:

3.1.1. Mistorinin Sistemo qosulmasini, habelo onu bu Miigavils ilo miisyyanlosdirilmis qaydada Login
va Parol ils tamin etmok;

3.1.2. Miistorinin Elektron imzasi ilo tosdiq edilmis Elektron hesablasma sanadlorini vo Hesab (zra
digar sorancamlari icraya gobul etmok;

3.1.3. Sistemdon istifads ilo bagli Miistoriya moalumat-maslohat xidmati gostermok. Qeyd edilon
xidmat bayram, istirahat vo digor geyri-is giinlori istisna olmagla haftonin I-V gunlori saat
09:00-dan 18:00-dok gostarilir.

3.1.4. Mistori bu Mugavilonin 3.3.4-cli yarimbandindo muoayyan edilmis qaydada Banka miiraciot
etdiyi togqdirds onun Sistemo girisini dorhal bloklasdirmag;

3.1.5. Sistemin normal iglomasini tomin etmok. Sistemdon istifado zamani texniki problemlor
yaranarsa, Bank onlarin aradan qaldirilmasi vo Sistemin normal faaliyystini toamin etmok tgun
aglabatan miiddotdo mimkin olan bitiin tadbirlari gérmolidir.

3.1.6. Miistorinin Sistem vasitasilo gondarilmis Elektron hesablasma sanadlarini vo Hesab lzra digar
Soroncamlarint qanunvericilik vo miivafiq Bank hesabi miqavilasi ilo misyyon edilmis
muddotds icra etmak;

1 Online geydiyyat yalniz fiziki soxs olan miistorilor {iclin nazords tutulmusdur.
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3.1.7.

Miistoriya, onun sorgusu osasinda Sistem vasitaSilo icra olunmus Elektron hesablagma
sonadlorinin Bankin icra geydi ils tosdiq olunmus suratlorini kagiz dasiyicida taqdim etmok.

3.2. Bankin hiiquglari:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Oz milahizesina uygun olaraq Miistoridon Elektron sonad soklinds gondardiyi Elektron
hesablasma sonadini kagiz dasiyicida toqdim edilmasini talob etmok vo hamin sanadin Banka
togdim edilmasinadak Sistem vasitasilo amaliyyatlar aparmamag. Bu zaman Bank Elektron
sonadi aldig1 andan novbati is glinlindon gec olmayaraq Miistarini Sistem vasitasilo gondarilon
malumatla bu talob barads xabardar etmalidir.

Miugavilonin istanilon sortine vo Internet bankgiliq xidmotlori Gizro Tarifloro Miistorini on az1 10
(on) togvim ginl gabagcadan Sistem vasitosilo xobordar etmoklo bu Migavilonin 11-ci
maddasins uygun olaraq birtoraofli gaydada doyisikliklor etmak. Olave olaraq Bank Miistorini bu
dayisikliklor barado SMS molumatlandirma xidmati vasitasilo xabardar eds bilar.

Miistarinin Elektron imzasi ila tosdiglonmis Elektron hesablagsma sonadlorinin vo ya Hesab Uzra
digor soroncamlariin hoaqiqiliyino asasli siibhalor oldugda onlar1 icra etmomok. Miistarinin
Elektron imzasi ilo tosdiglonmis Elektron hesablasma sonadinin vo ya Hesab Uzro digor
Sarancaminin icrasindan imtina barada goarar sabablor gostorilmaklo gobul oldugu andan névbati
is giiniindon gec olmayaraq Miistoriya Sistem/SMS-molumatlandirma xidmoti vasitosilo
catdirilir.

Oz miilahizesina uygun olaraq Miistori torofindon Sistem vasitosilo gondarilon Elektron
hesablasma sonadlorinin gobulunu bloklasdirmaq. Bu zaman Miistori Elektron hesablasma
sonadlorinin  lazimi qaydada rosmilogdirilmoklo kagiz dasiyicida togdim  edilmasinin
mumkinliyd barads 1 (bir) is glinii arzindo Sistem/SMS-molumatlandirma xidmati vasitasilo
Xobordar edilmalidir.

Miivafiq Bank hesab1 miiqavilosi vo ya ganunvericiliklo mioyyan edilmis digor hallarda Sistem
vasitosilo Hesab (izro omaliyyatlarin aparilmasindan imtina etmok.

Oz milahizesine uygun olarag, lakin Miistorini Sistem/SMS-molumatlandirma  xidmati
vasitasilo 10 (on) tegvim gunu gabaqgcadan xobordar etmok sortilo bu Migavilonin 1 Ne-li
Olavasinda gOstorilmis bank omaliyyatlarmin vo Hesab (zro Miistorinin oldo edos bilocayi
molumatlarin siyahisinda dayisikliklar etmok, habelo miayyan név bank smaliyyatlarinin hoyata
kecirilmasini mivaqgeti olaraq mohdudlasdirmaq. Maliyys bazarlarinda gofloton bas veran
tolatumlor, digor maliyyas risklori, bazar konyunkturasinin doyismesi vo bu kimi ani gorarlarin
gobul edilmasini sortlondiron hallarda bu doyisikliklor vo mohdudiyyatlor, habelo Sistem
vasitosilo aparilan bank omoliyyatlarinin vo Hesab Uzro Miistorinin aldo edo bilacayi
molumatlarin sayinin artirilmasi ilo bagh Miigavilonin 1 No-li Slavesinds edilon doyisikliklor
Miistariya gabagcadan malumat verilmadon hayata kegirilo bilor. Bu zaman bu doayisikliklarin
va/ va ya moahdudiyyatlorin totbiq edilmosindon 1 (bir) is glinii miiddotindon gec olmayaraq
Bank Miistorini Sistem/SMS-molumatlandirma xidmati vasitasilo bu barads xabordar etmolidir.
Aparilmis bank amasliyyatlarina vo internet bank¢iliq xidmatlorindan istifadoys gors Tariflorlo
mioayyan olunmus xidmoat haqlarinin 6donilmasi ti¢iin Miistorinin bank hesablarindan miivafiq
mablagda pul vosaitlorini akseptsiz qaydada silmok.

Sistem vasitosilo gondorilmis Elektron sonodin rekvizitlori tam olmadiqda, Elektron sonad
quvvado olan qanunvericiliyin toloblorina zidd olduqda, habelo Miistorinin Hesabinda
omoliyyatin hoyata kegirilmasi vo xidmot haqglarinin 6danilmasi Gglin kifayat godar mablogda
pul vasaiti olmadiqda amaliyyatin kecirilmasindan imtina etmok.

Sistemin tohlukasizliyi pozuldugda va ya pozulmasina cohdlarin gostarilmosina dair Bankin
osasli siibhalori oldugda Miistarinin Sistems girisini bloklasdirmagq.

3.2.10. Zorurat olduqda, Sistem vasitasilo hayata kegirilon bank amoliyyatlar1 tizro bu Migavilonin

6.1.7-c1 yarimbandins uygun olaraq toyin olunmus limitlari doyisdirmoak.

3.2.11. Miistarinin Logininin/Parolunun 3 dofo sohv daxil edilmasini Sistemin tshlikasizliyinin

pozulmasina cohd kimi giymatlondirmok vo Miistarinin Sistemas girigini bloklagsdirmag.



3.2.12. Profilaktik todbirlorin aparilmast moqsadilo Sistemin faaliyyatini Miistorini  Sistem/SMS-

molumatlandirma xidmoti vasitesilo on az1 5 (bes) toqvim gini gabagcadan xsbardar etmok
sortilo muvaqgqati olaraq dayandirmagq.

3.3. Miigtarinin vazifalari:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

Parol ona SMS vasitoesilo togdim edildikdon dorhal sonra Sistemo daxil olmagla Parolu
doyisdirmok;
Ucgiincii soxslors, o climladen Bankin amokdaslarina Logini, Parolu vo/va ya PIN/PUK kodlar
aciglamamag;

Sistemo geyri-qanuni daxil olma hallarin1 va/vo ya Hesabda olan pul vesaitlori Uzarinds geyri-
ganuni saroncam hallarini agkar etdikdo Sistemo girisi bloklasdirmaq magsadils tacili gaydada
Banki1 bu Miigavilanin 3.3.4-cii yarimbandinds miiayyan edilmis qaydada malumatlandirmag;
Login va ya Parol itirildikds, yaddan ¢ixdiqda vo ya onlarin tigilincii saxslora malum olmasi ilo
bagli Miistorinin siibhalori yarandiqda Sistema girisi bloklasdirmaq moaqgsadilo bayram, istirahot
va digor geyri-is giinlori istisna olmagla hoftonin 1-V ginlori saat 09:00-dan 18:00-dok Banka
«(994 12) 138» nomrali telefon vasitosilo vo ya internetbank@xalgbank.az/ib@xalgbank.az
elektron pogt tinvanina Orizods geyd etdiyi elektron pogt tinvanindan moktub gdndarmoklo
dorhal muraciot etmok. Telefonla miraciot edildikdon sonra Miistori 1 (bir) is giinii orzindo
Sistemo girigin bloklagdirilmasini Bankin miivafiq filialina orizo ilo miraciot etmoaklo tosdiq
etmalidir.

Uciincii soxslorin Sistemo geyri-ganuni miidaxilesi hallarindan miidafis olunmaq magsadila
Sistemdan bu Miigavilonin 5 Ne-li Blavasi olan «informasiya tohliikesizliyina dair maslohatlor»o
riayst etmokls istifado etmok.

Bu Migavils (izro Miistoriya internet bankgiliq xidmatlorinin géstarilmosine gors Banka Internet
bankgiliq xidmatlori Gzra Tariflorlo mioyyan olunmus mablogds vo gaydada muvafiq xidmat
haqqini (komissiyalart) 6domok;

Bank Elektron hesablasma sonadinin kagiz dasiyicida taqdim edilmasini tolob etdikdo, muvafiq
Elektron sonadi imzalamis soxslorin imzasi ilo kagiz dasiyicida onun tosdiq edilmis niisxasini bu
tolobi aldigi andan 1 (bir) is giinii arzinds Banka togdim etmak. Oks toqdirds gabul olunmus
Elektron sonad icra olunmayacaqdir.

Sistem vasitosilo gondorilmis Elektron hesablasma Sonadlorin icra vaziyyatini mutomadi
yoxlamagla nazarstds saxlamag.

3.4. Miistarinin hiiquqlari:

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.
3.4.4.

3.4.5.

Elektron hesablasma Sonadlarinin icrasi ilo bagl har hansi irad1 va ya etirazi oldugu taqdirds
miuvafiq Elektron sonadin rekvizitlari gostarilmokls yazili sokildo Banka muracist etmok;

Login bloklasdirildiqda, itirildikds, tigtincti soxslorin Logindan ganunsuz istifade olunmasina
dair Miistorinin siibhalori oldugda Banka yeni Login va Parolun alinmasi {igiin miiraciat etmok;
Oz miilahizasing uygun olaraq Loginin bloklasdirilmast iigiin Banka gdstoris vermak;

Sistem vasitasila icra olunmus Elektron hesablasma sonadlorinin kagiz dasiyicida icra qeydi ilo
tosdiq olunmus suratlorini, Hesab lizro digor soroncamlara dair iso Sistem vasitosilo gobz almag;
Sistemo giris imkani olan Niimayondslorin girisinin baglanmasi, yeni Niimayondalarin
qeydiyyata alinmasi, habelo Nimayandslorin doyisdirilmasi G¢lin bu Migavilonin 3 Ne-li
Olavasi olan ariza ilo Banka muracist etmak.

4. SISTEMDO QEYDIYYAT USULLARI VO INFORMASIYA TOHLUKOSIZLIYi
METODLARI

4.1. Sistemda geydiyyat.

4.1.1.

Sistemda qeydiyyatdan kegmoak iiciin asagidaki iisullar movcuddur:
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4.1.1.1. Online geydiyyat — Bankda hesab1 olan fiziki soxs Miistorilorin www.xalgonline.az sayti
vasitasilo geydiyyatdan kegmoklo Sistema qosulmasi.

4.1.1.2. Kagiz dastyicida ariza ila geydiyyat — Bankda hesabi olan hom fiziki, ham da hiiqugi soxs olan
Miistorilor torofindon kagiz dasiyicida orizonin (2 Ne-li Olava) toqdim edilmasi yolu ils
Sistema qosulma.

4.2. Miigtarinin Sistemda Autentifikasiyasi.

4.2.1. Miistorinin sistemds Autentifikasiyas1 ASAN imza vo ya Login vo Parol, habelo SMS-parol
osasinda hoyata kegirilir.

4.2.2. Bank Mistorinin Sistemo girisini yalniz Autentifikasiyadan kec¢dikdon sonra, yoni Miistori
torofindon daxil edilon Login vo Parolun, SMS-parolun Sistemds olan molumatlarla uygunluq
toskil etdiyi toqdirds togdim edir.

4.2.3. Toroflor tosdiq edirlor ki, Autentifikasiya zamani Miistari torafindon istifads olunan Login
unikaldir vo Sistema girisin Miistori torafindon hayata kecirilmasini tasdiq edir.

4.2.4. Mistori Orizodo togqdim etdiyi molumatlarda (adinda, soyadinda, ata adinda, {invaninda,
soXsiyyat vasigasine dair malumatlarda/Hiiquqi soxsin adinda, toskilati hiiquqi formasinda, onu
(ganuni nimayandasi gisminds) tomsil etdiyi saxsdos, va s.) dayisikliklor bas verdiyi taqdirds bu
dayisikliklorin bas verdiyi giindon 3 (li¢) is giinii arzindo Banka molumat vermoyi, habelo bu
fakt1 tosdigq edon muvafiq sonadlori Banka togdim etmayi 6hdasins goturdr.

4.3. Login va Parolun yaradilmas: qaydast.

4.3.1. Online geydiyyat zamani Login an azi 6 simvoldan ibarat olmaqla Miistori, kagiz dasiyicida
ariza ila gqeydiyyat zamani iso onun miracioti asasinda Bank torafindon yaradilir.

4.3.2. Miistori Sistemdo qeydiyyatdan kecdikdon sonra onun mobil telefon némrasina SMS-
molumatlandirma xidmati vasitasilo ilkin Parol gondarilir. Mistari ilkin Parol vasitasilo Sistema
daxil oldugdan sonra mitloq gaydada onu dayisdirmalidir.

Yeni Parol on az1 8 simvoldan ibarat olmaqla Miistari torafindon yaradilir. Parolda on azi
1 odad boyik, 1 adad Kicik horf vo 1 adad rogom olmalidir.

Miistori ona verilmis Parol hagqinda molumatlar1 {igiincii soxslordon qorumali, Parolu
Bankin omokdaslarina agiqlamamali, habelo Parol tohrif olundugu toqdirds bu barodo dorhal
Banka molumat vermali vo www.xalgonline.az sohifasi vasitasilo Parolunu doyisdirmalidir.

4.4. Elektron imza.

4.4.1. Sistem vasitasilo yaradilmis Elektron hesablagsma sonadlorinin hagiqiliyini vo tamligini tasdiq
etmok mogsadilo Miistori Elektron imzadan istifads edir. QUvvods olan ganunvericiliys asason
elektron imza Mistorinin soxsi imzasmin analoqudur. Asan imza novindos Elektron imzanin
oldo edilmosi Miistori torofindon 6z vosaitlori hesabina ganunvericiliklo muioyyan edilmis
gaydada hoyata kegirilir.

4.4.2. Mugavilonin 1 Ne-li Olavasindo nozordo tutulmus bozi Odonis xidmotlorindon, habelo
Informasiya vo digor xidmotlordon istifade zamani Sistem vasitosilo verilmis Hesab iizro digar
Sarancamlarin tasdiq edilmasi talab olunmur.

4.4.3. Miistori tosdiq edir ki, Elektron imza ilo imzalanmis vo Banka toqdim edilmis Elektron
hesablagma sanadlori:

4.4.3.1. Sads yazili formada baglanan aqgdlor icin misyyan olunmus tolabloro cavab verir vo
sonadlorin soxsi imza ilo imzalanmasi zamani yaratdigi hiiquqi naticalora sabab olur.

4.4.3.2. Bu gobildon olan sanadlor Gglin tolob olunan géstaricilors malik olan kagiz dasiyicida
tortib olunmus sanadlar ils eyni hiiqugi qivvays malikdir vo Miistorinin bank hesablarinda
olan vosaitlor izro onun adindan amoliyyatlar aparmaq Ggin asasdir.

4.4.3.3. Yalmiz Sistem vasitosilo Banka oturildiyd vo /vo ya Elektron sonod formasinda
rosmilosdirildiyina géra Miistari va liglincii soxslor torafindon mubahisslondirila, inkar edils
Vo ya etibarsiz hesab edilo bilmaz.
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4.4.3.4. Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo nazards tutulmus qaydada yazili siibutlar

ilo eyni hiqugi glivvays malik olan siibut soklinds toqdim oluna bilor. Bu zaman geyd
edilon subutlarin miimkiinliiyii onlarin Elektron sonad formasinda vo ya kagiz dasiyicida
suratinin togdim olunmasina goérs inkar edilo bilmaz.

4.4.4. Elektron imzadan tiglincii soxslor torafindon geyri-ganuni istifads naticosinds Miistoriys doymis
ziyana goro Bank moasuliyyat dasimur.

4.5. IstifadaGilarin statuslarimin novlari va Elektron hesablasma sanadlarinin imzalanmasi qaydast.
4.5.1. Sistemdo Hesab(lar) Gzroa (xiisusi kart hesablar istisna olmaqla) bank amaliyyatlarinin hoyata
kecirilmasi Ggln istifadacilorin asagidaki novlari (tiplari) mioyyan olunmusdur:

Imzalayan soxs — imza niimunalari varagesinds geyd edilmis va birinci imza hiiququ olan
Nimayandonin imzasi (amaliyyatlar yalniz Asan imza ils tasdiq olunur);

Yoxlayan saxs — imza numunalari varagesinds geyd edilmis va ikinci imza hiququ olan
Nlmayandonin imzasi (amsliyyatlar yalniz Asan imza ilo tosdiq olunur);

omaliyyateir — Sistemo ¢ixisi olan, Elektron hesablagsma sonadlarini yaratmag/doayisdirmok,
hesablara baxmagq, ¢ixariglar almaq hiiququ olan Niimayandonin imzast;

Nozaratci — Hesabda olan pul vasaitlorino nozarat etmok, rosmilosdirilmis sanadlora
baxmaq hiiququ olan soxsin imzasi

istifadaci novii Sannadl.srin. Sanad.la'rin . Sonadlorin
miigahidosi tortibi imzalanmasi
Imzalayan soxs V] VI M
Yoxlayan soxs M M M
Omoliyyatgi V1 |
Nozarat¢i |

4.5.2. Mustori imza numunolori varagesinds qeyd edilmis NuUmayandslorino Hesabda olan pul
vasaitlori Gizro Elektron imzadan istifado etmoklo soroncam vermok hliququnu togdim edir.

Miistori torafindon Sistem vasitasilo Hesab (xiisusi kart hesab1 istisna olmagla) iizro Banka

togdim edilon Elektron hesablagsma sonadlori vo Hesab (xiisusi kart hesabi istisna olmagqla) tizro
digor soroncamlar asagidaki qaydada imzalanmalidir:

Imza niimunoalori voragesinds yalniz bir soxsin adi qeyd olunmusdursa (birinci imza
hiququna malik olan) hamin soxs torafindon;

Imza niimunolori varagesinde ham birinci, ham do ikinci imza hiququna malik olan
soxslorin ad1 qeyd olunmusdursa, birinci vo ikinci imza hiiququna malik olan soxslorin
birgo imzast ilo;

Imza niimunalori varagasinds birinci va/va ya ikinci imza hiiququ olan bir nego soxsin adi
geyd olunmusdursa, imza niimunolori voragesinds onlarin birinci vo ya ikinci imza
hliqugunu birge gaydada vo ya ayri-ayriligda hoyata kegirilmasinin gostoarilmosindon asili
olaraq hamin soxslar torafindon birgs gaydada vs ya onlardan har hansi biri tarafindon.

4.5.3. Hesab Uzro ¢ixarislar 4.5.1-ci yarimbandds geyd edilmis istonilon statusa malik Niumayando
torafindan olds edils bilor.

5. SISTEMDON ISTIFADO

5.1. Sistema giris.

5.1.1. Sistemo giris Miqavilo baglamis vo bu Mugavilo ilo mlsyyan olunmus qaydada Sistemo
qosulmus Miistarilara togdim edilir.

5.1.2. Miistarinin Sistemo girisi onun Sistemds Autentifikasiyas1 miisbat naticolondiyi togqdirds hoyata
kecirilir.

5.2. Xidmoatin dayandiriimasu.



5.2.1. Miistoriya Sistem vasitosilo internet bankgiliq xidmatlorinin godstorilmasinin dayandirilmasi
onun Sistemo girisinin bloklasdirilmasi demakdir.

5.2.2. Parol ardicil olaraq 4 dofos yanls daxil edildikdo Miistarinin Sistemo girisi avtomatik olaraq 15
dogige middstina bloklasdirilir. Qeyd edilon middst bitdikdon sonra Parol har novbati dofo
tokraran sohv daxil edildikds bloklagdirma miiddatinin intervali artir.

5.2.3. Miistariya Sistem vasitasilo internet bank¢iliq xidmatlarinin gostorilmasi Bankin togsiri ilo bagh
olmayan hallarda dayandirildigda Miistori torafindon homin xidmatlarinin ona gostarilmasins
goro Banka 6donilmis xidmaot haqlar1 (komissiyalar) geri qaytarilmur.

5.2.4. Internet bankgciliq xidmotlorinin gostarilmasinin dayandirilmas: naticosinds Miistoriya doymis
ziyana goro Bank mosuliyyat dasimur.

5.2.5. Loginin bloklagdirilmasi sababindan Sistem vasitasilo gostarilon internet bankgiliq xidmatlorinin
dayandirilmasindan sonra Sistemdo Xidmot olunmasinin barpa edilmasi ii¢lin Miistori Banka
yazili sokildo miraciot etmolidir.

5.2.6. Miistoriya on az1 5 (bes) toqvim guni gabagcadan molumat verilmosi sortilo, Sistemds is
profilaktik tadbirlarin va yenilonmoalorin aparilmasi ti¢iin dayandirila bilar.

5.2.7. Sistemdas is gabagcadan malumat verilmoadon asagidaki hallarda dayandirila bilar:

5.2.7.1. informasiya vo maliyys risklorinin idaro olunmasi ilo bagli tadbirlorin gorilmasi zarurati
yarandiqda;

5.2.7.2. Rabito kanallarinda bas vermis goza naticasinds Sistemin davamli foaliyyatini tomin
etmok miimkiin olmadiqda;

5.2.7.3. Miistori torofindon Internet banke¢iliq xidmatlori Uzro Tariflorlo mioyyanlosdirilmis
miqgdarda vo gaydada komissiyalar/xidmat haqq1 6denilmadikds.

5.2.8. Sistemin foaliyysti bu Migavilonin 5.2.7-ci yarimbondi ilo mioyyon olunmus osaslarla
dayandirildigda Bank Sistemin foaliyystinin dayandirildigi andan novbeti is giinii arzindos
Miistoriya dayandirilmanin soboblori gostorilmokla  Sistem/SMS-molumatlandirma  xidmati
vasitasilo molumat gondorir.

6. ELEKTRON HESABLASMA SONODLORININ VO HESAB UZRO DiGOR
SORONCAMLARIN OTURULMOSI VO ICRASI

6.1. Sistemdan istifada etmakla Miistarinin Elektron hesablasma sanadlarinin va Hesab Uzra digar

sarancamlarinin formalasdirilmast va Banka 0turulmasi.

6.1.1. Elektron hesablagsma sanadlarinin vo Hesab lzra digor Seroncamlarinin formalasdirilmasi vo
Oturulmasi tigtin Miistari torafindon Sistemds bu moagsadls tortib olunmus niimunavi formalarin
miivafiq xanalar1 doldurulur.

6.1.2. Toroflor tosdiq edirlor ki, Banka otiirtilmiis Elektron sonad, 6donis sonadlorinin formasina dair
Moarkazi Bankin normativ xarakterli aktlar ilo miioyyan olunmus taloblora cavab verir.

6.1.3. Elektron hesablagsma sonadlorinin vo Hesab Uzro digar sorancamlarin Sistem torafindon gabulu
24 saat orzindo hoyata kegirilir.

6.1.4. Elektron sonad formasinda tortib olunmus hesablasma sanadlori bu Migavilo ila nazords
tutulmus miivafiq nov Elektron imza ilo tosdiq edilmolidir. Elektron sonad tosdiq edilmadiyi
toqdirdos o icra edilmasi tgin gobul edilmir.

6.1.5. Elektron sonadin tortib edilmasini nazords tutmayan, Sistemds xiisusi formanin doldurulmasi
yolu ilo Banka otdrtlon hesab (izro digar sorancamlarin tosdiq edilmasi talob olunmur.

6.1.6. Bank Miistorini Elektron hesablasma Sanadinin va Hesab (zra digar sarancamlarin icra edilib-
edilmamasi barads Elektron sonads miinasibatds onun statusuna, Hesab uzra digar sorancamlara
munasiboatds iSo onlarin icrasina dair Sistemds malumat vermaklo xabardar edir.

6.1.7. Bank Sistem vasitasilo Hesab (izro aparilan amasliyyatlarin sayina vo mablaglora 6z mulahizasine
uygun olaraq miixtalif limitlor mioyyanlosdira bilor. Bu halda Bank Miistarini giivvads olan
limitlor barads Sistem ilo mioyyan edilmis gaydada molumatlandirir.

6.2. Elektron hesablasma sanadlarinin saxlanmasi



6.2.1. Elektron 0donis tapsiriglar1 Bank torafindon elektron sonadin ndmrasini, 6dayicinin adini, onun
hesab ndmrasini, 6donis mablogini, habels alicinin vo onun bankinin rekvizitlarini géstarmaklo
elektron sonadlorin ugotu jurnalinda qeydo alinir. Elektron sonadlarin ugotunu oks etdiran
jurnalin aparilmasina bas miihasib vo ya onun miavini nazarot edir.

6.2.2. Elektron sonadlorin saxlanmasi qaydasi vo ugotunun aparilmasi ganunvericilik ilo muayyan
olunmus qaydada hoayata kegirilir.

6.3. Elektron hesablasma sanadlari barada malumatlar

6.3.1. Bank Miistori torafindon gondorilmis Elektron sonadlor, hesablar Gizro aparilmig amaliyyatlar
barads, habels hesablarinin cari vaziyyati vo digor aktual va hogigi moalumatlar1 bu Miigavils ilo
miayyan edilmis qaydada Miistariys taqdim etmayi 6hdasina gotlrdr.

6.4. Miistarinin Elektron hesablasma sanadlarinin icrast

6.4.1. Mistorinin Elektron hesablasma sonadlori ganunvericilik vo Bank ilo Miistori arasinda
baglanmis miivafiq hesab tizro amoliyyatlarin aparilmasi qaydasint miioyyanlosdiron mugavilo
ilo mioyyan olunmus miiddatlords icra olunur.

6.4.2. Sistem vasitasilo yaradilmis Elektron hesablasma sonadi tortib edildiyi andan 3 gin oarzinda
imzalanmadigda hamin hesablasma sonoadi Bank torafindan logv edilir.

6.4.3. Hesab Uzro Elektron hesablagsma sonadlorinin icrast bu Miigavilonin 6 Ne-li ©lavasi olan
Hesablasma sonodlorin icrasi Reqlamenti ilo mioyyan edilmis vaxt arzinds hoyata kegirilir.
Bank ganunvericiliklo nozards tutulmus hallarda Elektron sanadlari icra etmir.

6.4.4. Bankin asagidaki hallarda Elektron sanadin icra edilmasindan imtina etmoak hiiququ vardir:

6.4.4.1. Yoxlama zamani  hesablasma sonadinin icrasinin qanunvericiliys, Azarbaycan
Respublikasinin maliyys bazarlarinda tonzimlomoni vo nozarsti hayata kegiron qurumun
normativ xarakterli aktlarina, bu Miigaviloys vo miivafiq Bank hesabi miigavilasins zidd
oldugu miiayyan edildikds;

6.4.4.2. Hesablagsma sonadinin icra edilmasi moagsadilo Azarbaycan Respublikasinin valyuta
ganunvericiliyino uygun olaraq Miistori torofindon Banka togdim edilmosi talob olunan
muvafiq asaslandirict sonadlor, 0 ciimlodon xidmatlorin, islorin gorilmasi vo ya mallarin
togqdim edilmosi faktini tasdigq edon sanadlor Banka toqdim edilmadikda.

6.4.4.3. Bank torofindon mioyyan olunmus toloblors uygun olaraq qgobul olunmus Elektron
sonadin yerina yetirilmoasinin mimkinliyins dair hoyata kegirilon yoxlama monfi natico
gOstordikdo;

6.4.4.4. Mistorinin bank hesabinda hesablagma sonadinin icra edilmosi, habelo Tarifloro uygun
olaraq xidmat haqglarinin 6danilmasi Ugln Kifayat godar pul vasaitlori olmadiqda;

6.4.4.5. Sistemin tohllikasizliyinin pozulmasi barads asasli siibhalori oldugda.

6.4.5. Qeydiyyata alinmis Elektron sonadin icrasindan imtina edildiyi halda Miistarinin bununla bagh
molumat alds etmok mogsadilo Banka muracist etmok va icra olunmamasinin sabablori barado
molumat alds etmak hiiququ vardir.

6.4.6. Miistori Sistem vasitasilo aparilmigs omaliyyatin icra olundugu tarixdon 30 (otuz) taqvim guni
arzinds bu amoaliyyatla bagli har hansi geydi va ya etirazi oldugu toqdirds 6z etirazini bildirmok
hiququna malikdir. Qeyd edilon muddst bitdikdon sonra Sistem vasitssilo aparilmis miivafiq
oamoaliyyat Miistari tarafindon mibahisalondirils bilmoaz.

6.4.7. Elektron sonadin yaradilmasini tolob edon omaliyyatlarin hoyata kegirilmasi naticasinds
Sistemdos bu sonadin Uzarinds Bankin miivafiq stampinin skan surati oks olunur.

Elektron sonadin tartib edilmasini talob etmayan, Sistemds xtsusi formanin doldurulmasi
yolu ilo Banka 6turilon Hesab (izro digor soroncamlarin icrast naticasinds iso Sistemdo elektron
gobz formalagir.

6.5. Elektron sanadlarin kagiz daswyicilarda tasdiq edilmasi
6.5.1. Bank ilo Miistori arasinda digor gayda mioayyanlosdirilmadiyi toqdirds, Bank Miistarinin
sorgusu osasinda ona miivafiq Bank hesabi miiqavilasi ilo mioyyanlosdirilmis sortlorlo vo



gaydada Elektron sanadlorin icra geydi ilo tasdiq edilmis niisxalorini kagiz dasiyicida toqdim
etmoyi 6hdasine goturdr.

6.5.2. Bank Miistori torofindon gondarilmis Elektron sonadlarin monasina vo mazmununa ekvivalent

olan kagiz dasiyicida tasdigedici sonadlorin togdim edilmasini sonuncudan talob etmok
hiquguna malikdir.

6.5.3. Miistorinin Numayandalari bu Mugavilonin 3.3.7-ci yarimbandins uygun olaraq Bankin talabi

ilo Sistem vasitosilo gOndorilmis Elektron sonadlori kagiz dasiyicida soxsi imzasi ilo
imzalamalidirlar.

6.5.4. Miistori torofindon bu Migavilonin 6.5.3-cii yarimbondi ilo miiayyon edilmis qaydada Elektron

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1

sonadlor kagiz dasiyicida toqdim edilmoyoanadok Bankin Elektron hesablagsma sonadlorini icraya
gobul etmamak huququ var.

7. KONFIDENSIALLIQ

Bank, Miistoriya aid fordi molumatlari, bank vo kommersiya sirri toskil edon konfidensial
molumatlar1 tglincii soxslorin ganunsuz midaxilasindon qorunmasi moagsadilo lazimi todbirlor
gormayi 6hdasina goturar.

Miistari internet sobokoasi vasitosilo konfidensial molumatlarin 6tiiriilmosi zamani tglincii soxslor
torofindon bu molumatlara ganunsuz midaxilo riskinin mévcudlugunu anlayir vo bununla bagh
risklori 6z Uzarins gotlrr.

Miistori razilasir ki, Bank Miigavilonin baglanmasi ilo slagodar Mugavilo tzro 6z 6hdsliklarin
icrasi, habelo Bank torafindon yeni mohsullarin vo xidmatlorin hazirlanmasi vo Miistarinin bu
mohsullar vo xidmatlor barado molumatlandirilmasi moagsadilo Banka toqdim edilmis, Miistarinin
fordi molumatlarina aid edilo bilon istonilon molumatlari, o ciimlodon Orizads va/vo ya Banka
togdim edilmis digor sonadlordo goOstorilon molumatlart “Fordi molumatlar haqqinda” AR
Qanununa muvafiq olarag saxlamag va islomak hiququna malikdir.

Fordi molumatlarin islonilmasi dedikdo, homin moalumatlar Gzorindo aparilan omoliyyatlar,
yani fordi molumatlarin yazilmasi, sistemlosdirilmasi, tozalonmasi, doyisdirilmasi, ¢ixarilmasi,
adsizlagdirilmasi, saxlanmasi, Otiiriilmasi vo moahv edilmasi nazards tutulur.

Bankin Miistari torofindon toqdim edilmis fordi malumatlarin dogrulugunu yoxlamaq hiiququ
vardir. 2

8. XIDMOT HAQQININ MOBLOGI VO ODONILMOST QAYDASI

Sistemds xidmot olunmaga vo Hesab Uzro omaliyyatlarin aparilmasina géro Miistori Banka
Tariflorlo, habelo Toroflor arasinda baglanmis miivafiq Bank hesabi miiqavilosi ilo muoyyan
olunmus qaydada vo moblogdo xidmot haqlar1 6dayir.

Xidmat haglarmin 6donilmasi Tariflora, miivafiq Bank hesabi miiqavilasine uygun olaraq
Miistorinin bank hesabindan miivafiq moblogds vasaitlorin akseptsiz qaydada silinmasi yolu ilo
hoyata kegirilir. Miistorinin bank hesabinda xidmat haqqinin 6danilmasi Gglin kifayst gadar pul
vasaitlori olmadiqda Bankin Miistorinin raziligini almadan miivafiq moblogds pul vesaitlorini
onun Bankda olan diger hesablarindan silmok hiiququ vardir.

Miistari har ay bank hesabinda internet bank xidmatlorindan istifadoys goro Tariflorlo mioyyan
olunmus xidmot haqlarinin 6donilmasi tglin kifayat edocok moblogdos pul vesaitlorinin olmasini
tomin etmalidir.

9. MOSULIYYOT

Bankin masuliyyati.

2 Bu bandin miiddsalar yalniz fiziki soxs olan Miistorilara totbiq edilir



9.1.1.

9.1.2.

Bank Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinin talablarine amal olunmamasi, 0 cimladon
Bankin bu Miigavilo ilo muoyyanlosdirilmis 6hdoliklarinin yerina yetirilmamasi naticasinds
Sistemdon istifado zamani Miistoriys doymis real zorarin O0donilmasi hissasinds sonuncu
qarsisinda masuliyyat dasiyir.

Bank asagidakilara goro masuliyyst dagimur:

9.1.2.1. Elektron sonadin icrasi qanunvericiliyin, Azorbaycan Respublikasinin maliyys

bazarlarinda tonzimlomoani vo noazaroti hoyata kegiron qurumun normativ xarakterli
aktlarinin, Miigavilonin sartlorinin pozulmasina sabab olduqgda, o ciimladan Elektron sonad
Miistari torafindan tosdiq olunmadiqda, Elektron sonadin yoxlanmasi manfi natico verdikdo,
Elektron sanadin icrasit vo komissiyanin/xidmat haqqinin 6danilmasi G¢lin hesabda kifayat
gadar moblagds pul vesaiti olmadiqda, habelo Migavilo vo ganunvericilik ilo mioayyan
olunmus digoar hallarda — bu Elektron sanadlorin icra edilmamasins gors;

9.1.2.2.  Elektron sonad Miistari torafindon yanlisligla tokraran gondorildikds;
9.1.2.3.  Bu Migavilenin 3.3.4-cii yarimbandi ilo mlayyan olunmus qaydaya riayst olunmamasi

9.1.3.

naticasinds Miistariys doymis ziyana gors.

Bank rabito kanallar1 vasitasilo 6turilon malumatlarin keyfiyyatino va siiratina géro masuliyyat
dasimur.

9.2. Miistarinin masuliyysati.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

10.1.

10.2.

11.1.

Mistori quvvoada olan ganunvericiliya asasan, 0 cumlodon Miistorinin adindan salahiyyati
olmayan soxslar tarafindon Miistoriys aid tosdig etms tisullarindan istifado etmoaklo gondoarilmis
Elektron sonadlorin icrasi naticasindo Banka doymis zarora goro Bank qarsisinda masuliyyat
dastyir.

Miistori bu Muigavilo imzalanan vos icra olunan zaman Banka togdim etdiyi molumatlarin
hagiqiliyina vo aktualligina goro masuliyyst dasiyir;

Miistori tglincii soxslorin onun mobil telefon némrasino ¢ixis imkanin olmasi riskinin
moveudlugunu anlayir va bu riska géro masuliyyat dasiyir.

Miistori hesablar Gzro aparilan bank omsliyyatlarinin bazi névlorino goro, bu Muqavils ilo
miayyan olunmus qaydada mohdudiyyatlorin totbiq olunmasiin miimkiinliiyiinii gobul edir vo
buna 6z raziligin bildirir.

10. MUBAHISOLORIN HOLLI QAYDASI

Bu Migaviladan iroli golon mibahisolor Toraflor arasinda danisiglar yolu ilo hall edilocakdir.
Taroflordon hor hansi birinin digar Torafo qars1t Miiqavils lzrs 0z Uzarine goturdiyu 6hdoaliklorin
icra edilmomoasi vo ya laziminca icra edilmomosino dair etirazi olduqda, onun qargt Torofo
pozuntularin aradan qaldirilmasi, doymis zararin 6donilmasi, corimanin ddonilmasi mogsadilo vo
S. baradas asaslandirilmis moktub géndarmok hiiququ var.
Torof etiraz ilo bagh ona verilmis cavab ilo razilasmadiqda, miibahisalarin hoalli G¢iin pozuntunun
bas verdiyi tarixdon (vo ya moktubun verildiyi tarixdon) iki hofto orzindo Bankda ekspert
komissiyasi yaradilir. Ekspert komissiyasina Bankin va Miistarinin eyni sayda nimayandalori,
zorurat oldugda Sistemin istehsalginin niimayandslori vo mustoqil ekspertlor daxildir.
Komissiyanin torkibi toroflor arasinda aktla rosmilogdirilir.

Ekspert komissiyasi torafindon miibahisa hall olunmadiqda mosalo mahkomays qaydasinda
hall olunur.

11.  MUQAVILONIN SORTLORININ VO TARIFLORIN DOYISDIRILMOSI

Bu Migavilo Bankin togobbisi ilo, MUgaviloys doyisikliklor va oslavalor edilmasi, o cimlodon
Migavilonin yeni redaksiyasinin tosdiq edilmasi yolu ilo doyisdirila bilar.

-10 -



11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.1.

12.2.

131

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Migaviloys edilmis olavo va/vo ya doyisikliklor bu barado molumatlarin Bank tarofindan
Migavilonin 12-ci maddasi ilo nazards tutulmus qaydada dorc edilmasi anindan 10 (on) tagvim
guni kecdikdan sonra qiivvaya minir.

Bank internet bankgiliq xidmoatlori UGzro Tariflori birtorofli gaydada doyisdirmok hiiququna
malikdir. Internet bankciliq xidmotlori Uzro Tarifloro edilmis doyisikliklor bu barado
molumatlarin Bank torofindon Miqavilonin 12-ci maddasi ilo nozords tutulmus qaydada dorc
edilmasi anindan 10 (on) taqvim glint kecdikdon sonra qlivvaya minir.

Miistori Mugavilo vo internet bankgiliq xidmotlori Uzro Tarifloro edilmis olave volvo ya
doyisikliklorlo razilasmadiqda, o Miiqaviloni muvafiq doyisikliklorin quvvays minmasi
tarixinadok 14-cli madds ilo miayyan edilmis qaydada vaxtindan avval logv edo bilar,

Miistari torafindon 11.4-cli band ilo miayyan edilmis miiddat arzindo Migavilonin logv edilmasi
barado orizo daxil olmadiqda, Toaroflor tosdiq edirlor ki, Mugaviloys vo internet bankgiliq
xidmatlari tizra Tariflors edilmis alave va dayisiklilor Miistari torafindon gobul edilmis sayilir.
Mugaviloys vo/ vo ya Tarifloro edilmis olave va/vo ya doyisiklilor barado bu Mugqavils ils
miayyan edilmis qaydada vo middatlords yerlosdirilmis malumatlarin Miistori tarafindon gabul
olunmamasina, Gyranilmamasina, diizgiin sorh edilmomasina géra Bank mosuliyyat dagimur.
Migavilays va internet bankg¢iliq xidmatlori Gzra Tariflora edilmis istonilon alava va doyisikliklor
onlarin giivvaya minmasi tarixindoan, o cimladan bu alave va doayisikliklorin qlvvays minmasi
tarixinadok Bankla eyni mozmunlu mugavilori baglamig biitiin soxslora borabar qaydada samil
olunur.

12.  MOLUMATLARIN DORC OLUNMASI

Miiqavilods molumatlarin dorc olunmasi dedikdo, bu molumatlarin miistarilora ¢atdirilmasi
moqsadilo Bank torafindon homin malumatlarin Sistem vasitasilo gondorilmasi vo/va ya Saytda
yerlogdirilmaosi basa diistiliir.

Miiqavilo, Tariflor vo digor molumatlar yerlosdirildiyi andan Miistori bu molumatlarla tanis
olmus sayilir.

13. FORS MAJOR

. Toroflor bu Muqavilo ilo Gzorilorino goturdiklori 6hdoaliklorin tam vo ya gismoan icra

edilmamosina gdro mosuliyystdon o vaxt azad olunurlar ki, bu icra etmoma Migavilanin
baglanmasindan sonra yaranmug, Toroflorin iradosindon asili olmayan, avvalcodon goéro vo
tosirino mane ola bilmadiklori garsisialinmaz qiivvanin tesirindon amolo golmis olsun. Bu ciir
hallara dasqin, zolzolo, yangin, yer siirismosi vo digor tobii folakotlor, muharibo vo horbi
omoliyyatlar, kitlovi igtisaslar, Toraflorin munasibatlorini bilavasito doyisdiron ganunvericilikdo
doyisikliklor, dovlst vo vyerli 0ziinlidaroetmo organlarinin bu Migavilonin icrasinin
mimkunsizliytins sabob olan harokatlari vo ya gobul etdiklori aktlar aiddir.

Bu Miigavilonin 13.1-ci bandinds gostarilon sobablordon Miigavilonin icrast miimkiin olmadiqda,
onun icrast hamin halin mévcud oldugu miiddst arzinds dayandirilir.

Fors—major hallarin tosirine moruz galan Tarof digar Torofi belo hallarin bas verdiyi giindon 3
(0ig) taqvim glinlindon gec olmayaraq yazili suroatdo Xobordar etmalidir.

Fors—major hallarin bas vermosi barado Xobardar etmoyan vo ya vaxtli—vaxtinda xabardar
etmoyan Toraof Mugavils Uzra 6hdaliklorini icra eds bilmadikds fors—major hallara istinad etmok
hiququnu itirir.

Fors—major hallarin bas vermosino istinad etmok hiiququnu itirmis Torof quvvods olan
ganunvericiliys uygun olaraq moasuliyyat dasiyir.

Fors—major hallarin mdvcudlugu vo tesir middsti solahiyyatli dovlot orqanlart vo ya digar
salahiyyatli toskilatlar torafindan verilon sonadlorls tosdiq olunmalidir.
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14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

145.

14. MUQAVILONIN BAGLANMASI, MUDDOTI VO LOGV OLUNMASI QAYDASI

Bank ilo Miistori arasinda Miiqavilonin baglanmasi, online geydiyyat zamani elektron geydiyyat
arizasinin doldurulmasi, kagiz dasiyicida arizs ilo geydiyyat zamani iso Miistari torafindon (onun
nlimayandosi) Banka lazimi qaydada tosdiq edilmis Orizonin toqdim edilmasi, Bank torafindon
isa onun aksept edilmasi yolu ilo Miistarinin Miigavilays vo onda oks olunmus sartlora qosulmasi
yolu ila hayata kegirilir.

Miistari torafindon Banka Orizonin togdim edilmasi Bank torofindon bu Orizanin aksepti
demok deyildir. Bank 6z tosobbust ilo va ganunvericiliklo miayyan edilmis digor hallarda
Migavilonin baglanmasindan imtina eds bilar.

Online qeydiyyat zamani geydiyyatin ugurla basa c¢atdirlimasini tosdiq edon molumatin Sistemda
oks olunmasi, kagiz dasiyicida orizo ilo geydiyyat zamani iso Bank torofindon arizonin gabul
edilmasi vo onun suratinin Bankin aksept edilmasi geydi ilo birlikdo Miistoriys qaytarilmasi ilo
Mugavilo baglanmis hesab olunur.

Miistoridon Orizanin gobul edilmasi onun xidmat olundugu miivafiq filialda hoyata kegirilir.
Mugavils Online qeydiyyat zamani geydiyyatin ugurla basa c¢atdirilmasini tasdiq edon molumatin
Sistemdo oks olundugu, kagiz dasiyicida ariza ilo qeydiyyat zamani isoMiistori torafindon lazimi
gaydada rosmilasdirilmis Orizonin Bank torofindon aksept edildiyi andan baglanmis sayilir vo
Taroflorin qarsiligh raziligr ilo vo ya Toraflordan birinin togobbisi ilo xitam olunmasi aninadok
quvvadadir.

Migavils asagidaki hallarda logv oluna bilar:

14.5.1. Bankin tosabbusu ila:
14.5.1.1.Mistari tarafindon Sistemdon istifadoys goroa miayyan olunmus komissiya/xidmat haqqi

0danilmadikds;

14.5.1.2.Sistemds geydiyyatdan kegmis biitiin hesablar baglandiqda.
14.5.2. Miistoarinin togabbiisu ilo Banka yazili formada miiraciati osasinda.

14.6.

14.7.

14.8.

15.1.

15.2.

15.3.

Migavilanin har hansi sobobdon logv edilmasi Miistorinin Bank garsisinda Mugavilonin lagv
olunmast tarixinadok yaranmis vo logv olunma anina icra olunmamig 6hdsliklarino xitam vermir.
Miistarinin Migavilonin lagv olunmasi aninadok Bank torafindon Sistem vasitasilo gabul edilmis
bitin Elektron sonodlori bu Mugaviloys uygun olaraq icra olunmalidir. Miigavilonin logv
olunmasi anindan etibaron Bank bu anadok qobul edilmis Elektron sonodlorin icrasimi
yekunlagdirir vo Miistorinin yeni Elektron sonadlorinin gabulunu dayandirir.

Bu Miigavilonin logv olunmasi Miistori ilo Bank arasinda baglanmis digor muqavilalordon irali
golan 6hdaliklarin lagvina sabab olmur.

15. OLAVO SORTLOR

Bu Mugavilonin hor hansi miiddeasinin, o ciimladon yeni normativ—hiiquqi aktlarin qabul
edilmasindon irali goalon etibarsizligi, onun digor muddsalarinin vo butdévlukde Mugavilonin
etibarsizligina gotirib ¢ixarmur.

Bu Migavilo Uzro Toraflora gondoarilon biitlin xobardarliglar, bildirislor va ya taloblor (bundan
sonra birlikds tok sayda «bildiris», com sayda iss «bildiriglor» adlandirilacaq) yazili sokilda tortib
edilmali vo bir Tarofdon digor Torafo Sistem, kuryer vasitasilo, sifarisli moktub, digor geydiyyata
alinan pogt gondarisi ils, faksimil rabito vo ya elektron pogt vasitasilo bu Migavilods gostarilon
Vo ya bu Migavilonin 15.5-ci bandino mivafiq olaraq Torofin digor Torofo molumat verdiyi
Unvan val/va ya faks némrasi va/va ya elektron pogt iinvani Uzra gondarilmalidir.

Bu Mugavilonin 15.2-ci bandinda gosterilon bildirislor asagidaki anda tinvan sahibi Tarofindon
alinmis hesab edilir:

15.3.1. kuryerlo g¢atdirildigit andan. Bu hal bildirisin {invanlandigi Torafin vo/va ya onun

niimayandosinin bildirisin Torafo ¢atdirilmasina dair miivafiq qobzds imza atmasi ilo tosdiq
edilir;
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15.3.2. sifarisli moktubun vs ya diger geydiyyata alinan pogt géndorisinin ¢atdirildigi andan. Bu hal
bildirisin tinvanlandigi Tarafin nimaysndasinin sifarisli moktubun vo ya diger geydiyyata
alinan pogt gondarisinin Tarafa ¢atdirilmasina dair miivafiq qobzds vo ya digor Xabarnamada
imza atmasi ilo tosdiq edilir;

15.3.3. faksimil bildirisin alinmas1 anindan. Bu hal bildirisi gondoron Torofin faksimil aparatinda
bildirisin ¢atdirildigini bildiron geydiyyat yazilisi ilo tosdiq edilir;

15.3.4. Sistem vasitasilo gondarildiyi (Sistemdo yerlogdirildiyi) andan;

15.3.5. elektron poct vasitesilo bildirisin alinmasi anindan. Bu hal bildirisi géndaron Torafin
bildirisin alinmas1 haqqinda digoar Torofdon eyni giinds elektron pogt vasitasilo cavabin
alinmasi ilo tosdig edilir. Elektron poct vasitssilo bildirisin alinmasi1 hagqinda proqram
vasitalori ilo avtomatik gaydada Torofo molumatin verilmasi digar Torofdon elektron poct
vasitoasilo cavabin alinmasina barabar tutulur.

15.4. Kuryerlo, sifarisli moktub va ya diger geydiyyata alinan pogt gondarisi ilo gondarilmis bildirislar,
0 cumladan asagidaki hallarda tinvan sahibi Torafindan gabul edilmis sayilir:

—onlar mivafig Torofin molum olan axirinct yasayis yeri/oldugu yer iizro gondorilmis, lakin
homin i{invanda bildirisin {invanlandigi Torofin olmamasi sobabindon  sonuncuya
catdirilmamisdir;

—bildirisin tinvanlandigr Torof onlarin gobul edilmosindon imtina etmis vo bu imtina
rosmilosdirilmisdir.

15.5. Hor bir Tarof onun yasayis yeri/oldugu yer va ya hiiquqi/poct tinvani, bank rekvizitlori, telefon,
faks nomralori, elektron pogt unvani dayisildiyi toqdirds, hamin dayisikliklorin bas verdiyi
tarixdan 3 (li¢) is giinii arzinds bu barads digar Tarafi yazili sokildo malumatlandirmaq 6hdaliyini
dasiyir.

15.6. Bu Migavils ils tonzimlanmoyan minasibatlor Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi vo
digar normativ — hiiquqi aktlar1 ilo tanzimlonir.

16.  «XALQONLINE» INTERNET BANK SISTEMI VASITOSILO BANK
OMOLIYYATLARININ APARILMASINA DAIR MUQAVILOYO BLAVOLOR

Asagidaki Olavalor bu Miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasini togkil edir:

16.1. Olava Ne 1 — «Xalgonline» internet bank sistemi vasitasilo hoyata kegirilon bank omaliyyatlarinin
Siyahist;

16.2. Olava Ne 2 — Mugavilays qosulma haqqinda Orizo;

16.3. ©lava Ne 3 — yeni Nlmayandalorin geydiyyati/mévcud Nimayandalarin doyisdirilmasins dair
orizs;

16.4. Olava Ne 4 A — Sistem vasitasilo xidmat gostorilmasinin dayandirilmasi haqqinda Orizs (fordi
sahibkarlar va hiiquqi soxslar tg¢in);

Olavo Ne 4 B - Sistem vasitasilo xidmat gostorilmasinin dayandirilmasi haqqinda Oriza (fiziki

soxslor Giglin);

16.5. Olavo Ne 5 — informasiya tohliikasizliyina dair maslahatlor;

16.6. Olava Ne 6 — Hesablagsma sanadlorin icrast Reqlamenti;

16.7. Olava Ne 7 — Sistemdan istifadays dair istifadaginin Tolimati.
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“Xalgonline ’internet bank sistemi vasitaSila
bank amaliyyatlarinin aparilmasina dair

«Xalgonline» internet bank sistemi

vasitasila hayata kecirilon bank amoaliyyatlarinin

Siyahisi

Miigavilaya
1 Ne-li Olava

Odanis xidmatlori iizra

Sistem vasitasila

. . . amaliyyatlart Imoaliyyatlarin
1. Cari hesablarla aparidan amaliyyatlar: hayata kegirs tosdigi iisulu
bilacak soxslor
Milli valyutada Olkodaxili kogiirmo omaliyyatlar Fiziki soxslor Asan imza
1.1. | (bankdaxili, banklararasi) (Cari hesabdan cari
hesaba) Hiiquqi soxslar Asan imza
Milli valyutada miistorinin bankdaxili 6z hesablari . Asan imza/SMS-
. . . . Fiziki soxslor
1.2 | arasinda koglirms amaliyyatlar1 (Cari hesabdan cari parol
hesaba) Hiiquqi soxslor Asan imza
Vosaitlorin milli vo xarici valyutada olan cari o o
hesabdan bank daxilinds eyni valyutada olan karta | F iziki saxslor Tasdigsiz
13. (Kart hesabina) kogiiriilmasi
Hiiquqi soxslor Asan imza
14 Milli valyutada olan cari hesab iizro dovri 6donis o )
" | tapsirigmin verilmasi Hiiquqi soxslor Asan imza
Xarici valyutada ko¢iirma amoliyyatlari (bankdaxili,
15 banklararasi), o ciimlodon miistorinin bankdaxili 6z . )
| hesablar1 arasinda kogiirmo (Cari hesabdan cari Hiiquqi soxslor Asan imza
hesaba)
2. Odbanis kartlart ilo bagh hesablasma amoaliyyatlari:
Kartdan istanilon valyutada olan vasaitlorin Kart Fiziki soxslor Tosdigsiz
2.1. | sahibinin bankdak: digor kartina kogiirtilmesi (Card
to card) Hiiquqi soxslor Toasdigsiz
Kartdan istonilon valyutada olan digor karta e .
2.2 vasaitlorin kogiiriilmasi (Card to card) Fiziki soxslor Tosdigsiz
23 Kartdan vosaitin kart sahibinin Bankdaki eyni Fiziki goxslor Tosdigsiz
" | valyutada olan cari hesabina kogiiriilmasi Hiiquqi soxslor Tosdigsiz
24, Kartdan 1st1fad? etmakl? (‘).dam‘s 51s.temlar1 vasitasilo Fiziki soxslor Tosdigsiz
kommunal, rabits va sair 6danislorin aparilmasi
Odonis kartlari ilo bagl nozords tutulmus
2.5. | hesablagma omoliyyatlar1 tizro dovri 6doniglorin Fiziki soxslor Tasdigsiz

aparilmasi.
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Valyuta miibadilasi amoaliyyatlari:

Cari hesablar iizro nagdsiz valyuta miibadilosi

Fiziki soxslor

Asan imza/SMS-

3.1 omoliyyatlarinin aparilmasi parol
vy P Hiiquqi soxslor Asan imza
Informasiya va digor xidmatlor:
Hesablarda olan pul vesaitlorinin gqaliqg mablaginin Fiziki soxslor Tosdigsiz
4. izlonilmasi vo 90 gilinadok dovr ligiin ¢ixarislarin Hiiquqi soxslor Tosdiqsiz
alinmasi
5 Hesab {izro aparilmis omoliyyatlar barads 90 Fiziki soxslor Tasdigsiz
' glinadok dovr tigiin ¢ixarislarin alinmasi Hiiquqi soxslor Tosdigsiz
5 SMS-molumatlandirma xidmatini aktiv etmok vo ya Fiziki soxslor Tosdigsiz
dayandirmaq Hiiquqi soxslor Toasdigsiz
7 SMS-moslumatlandirma xidmati tizro mobil telefon Fiziki soxslor Tosdigsiz
némrasinin dayisdirilmasi Hiiquqi soxslor Tosdigsiz
3 Odonis kartiin bloklasdirilmasi vo blokdan Fiziki soxslor Tosdigsiz
gixarilmas Hiiquqi soxslor Tasdigsiz
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“Xalgonline” internet bank sistemi vasitasila
bank amaliyyatlarinin aparilmasina dair
Mugavilaya

5 No-Ii Olava

Informasiya tohliikasizliyina dair maslohatlor

1. Yadda saxlayin ki, Asan imza Sizin adimizdan elektron sonadlorin imzalanmasi va icra olunmasi ii¢iin Banka toqdim
edilmosi imkan1 verir.

2. Migavils va ganunvericiliys uygun formada tortib olunmug vo Asan imza ils tesdiglonmis elektron sonadi Bankin icra
etmamoak hliququ yoxdur.

3. Miistori Asan imzanin, Loginin, Parolun moxfi saxlanmasina vo 6z omokdaglarinin omollarina goro tam masuliyyat
dastyir.

4, Bank Miigavilonin sortlorine vo Informasiya tohliikasizliyine dair asagidaki meslohotlora omol etmoayi tovsiys edir:

Asan imza:

Asan imzamn. PIN/PUK kodlarin, Loginin va Parolun ii¢iincii soxslors malum olmasina dair hor hans: siibha oldugu
toqdirds dorhal Banka zang edib vo Sistemo girigin bloklasdirilmasi ti¢iin miiraciat edin;

Sistemo giris imkani olan amakdas isdon ¢ixdigda miitloq Banka zang vurun va homin amakdasin Sistemos girisinin
bloklasdirilmasi ti¢iin miiraciat edin.

Istifads olunan kompyuter avadanhg:

Avtomatik yenilonon lisenziyali miidafia vasitalori ilo tomin olunmalidir (minimum antivirus program tominatlar
ilo).

Ugilincii soxslorin ondan istifads imkanina yol verilmomolidir.

Ziyanverici proqramlarin olmasma dair siibholor oldugu taqdirdo mitlog Banka zong edin va Sistemo girigin
bloklagdirilmas tigiin miiracioat edin.

Sistemin isinds Vo ya interfeysinds hor hansi doyisikliklor (forgli loqo, srift, rong vo s.) misayist etdiyiniz toqdirds
Banka zong vurun vo bu dayisikliklorin Sistemin yenilonmasi ils alagadar olub-olmadigint miiayyanlosdirin. Ogoar bu
dayisikliklor Bankla slagali deyilss, Sistema girisin bloklasdirilmasi ti¢iin miracist edin.

Internet sobokesinin yalmz Sistemden, zoruri hallarda iso amoliyyat sisteminin vo antivirus programlarmin
yenilonmasi mogsadils istifads olunmasi arzu olunandir.

Parol:
e  Sistemo giris {iglin Parolu dovri olaraq dayisdirin (on az1 ayda bir dofs).
e Sado parollardan istifads etmayin (11111, 12345, abcdefg, qwerty va s.), parol gisminds dogum tarixini, telefon
ndmrasini va digar asan oalds olunan malumatlardan istifads etmoyin.
e Parolu yazili sokildo he¢ yerds geyd etmoyin. Parolu yadda saxlaya bilmirsinizss, yazili suratdo geyd etdiyiniz
parolu monitora yapisdirmayin, kompyuterin yanina va ya liglincii soxslor Uiguin sl¢atan olan yerlors goymayin.
e Parolu iigiincii soxslorin istiraki olmadan tam moxfi sokildo daxil edin. Parolu heg kima, habels IT miitoxassislorine
aciqlamayin.
Yadda saxlayin:

Bankin Sizin Asan imzaniza ¢ixig imkani yoxdur vo Sizin adimizdan elektron sonadi formalasdira vo imzalaya
bilmaz.

Bank elektron poct vasitesilo Parolu vo ya PIN/PUK kodlar1, habelo kompyuterinizo qurasdirilmasi iiciin programlar
gondormir. Odonissiz internet pogt xidmotlori (@mail.ru, @yandex.ru, @rambler.ru, @gmail.com, @yahoo.com vo
S.) vasitasilo gondarilmis istanilon malumatlar Bankin adindan gondarilmis pogt sayilmur.

Ogor Asan imzanin maxfiliyina vo ya onun liglincii saxslara agiglanmasina dair siibhoniz varsa, bu zaman Sistema
girisi bloklagdirmaq lazimdir.

Siza gondorilon spam moktublarda olan veb-istinadlardan (link) istifado etmoyin.
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