ASC «Xalg» Banki tarafindan taqdim edilan bank (maliyya) xidmatlari ila
bagh suallar yarandigda, hamin xidmatlardan istifado zamani sizin
istehlak¢t hiiquqlarinz pozulduqda, o ciimladan qarsilasdiginiz har hanst
digar ¢atinliklar barada (+99412) 966 gaynar xatti va ya (+99412) 493 50
58 telefon némrasi vasitasilo Azarbaycan Respublikasinin Morkazi
Bankina miraciat eda bilarsiniz.

«XalgOnline» internet bank sistemi vasitasila
bank amaliyyatlarinin aparilmasina dair

MUQAVILO

Bu Mugavilo ASC «Xalg» Bankinda hiiquqi soxslora, fordi sahibkarlara vo fiziki soxslora bu
Miigavilo ilo mioyyon edilmis bank xidmatlorinin «XalgOnline» internet bank sistemi vasitasilo
gostarilmasinin sartlori va qaydasini miiayyonlosdirir.

1. 9SAS ANLAYISLAR

Bank — A¢iq Sohmdar Comiyyati «Xalg» Banki;

Miistari —hiiquqi soxslor, fordi sahibkarlar va fordi sahibkar olmayan fiziki soxslar;

Bu Mugavilonin mogsadloari tigiin Miistori dedikds ham Bankin miistarisi olan soxslor, hom do Sistemda
geydiyyatdan ke¢mis, lakin Bankin miistorisi olmayan fiziki soxslor do nozards tutulur, bu sortlo Ki,
muvafiq middoeanin kontekstinds basqa hal miiayyan edilmasin.

«XalgOnline» internet/mobil bank sistemi (Sistem) — internet sobokasi/mobil totbigi vasitasilo bank
xidmatlarindan istifads Uglin nozards tutulmus texniki proqram tominati;

Login — Miistari torafindon geydiyyat zamani istifads edilon va onu eynilagdirmays imkan veran mobil
telefon némrasi;

Parol — Miistarinin Sistemdsa Autentifikasiyasi ti¢iin istifado olunan vo muayyan ardicilligla tortib
olunmus simvollar macmusu;

Autentifikasiya —elektron bank xidmatlordan istifads etmok moagsadilo Sistema giris zamani Miistorinin
soxsiyyatinin Sistemdo tasdiq olunmast,

Elektron sanad — Sistemdo istifado t¢un elektron formada tortib edilon vo Elektron imza ilo tosdiq
edilmali sanad;

Elektron imza — digor verilonlora slava edilon vo ya onlarla montigi slagali olan, imza sahibini
identiklosdirmayo imkan veran verilonlor. Bu Migavilonin mogsadlori t¢un Elektron imza gisminds
Asan imza/SIMA imza vo SMS-parol ¢ixis edir.

Elektron hesablagsma sanad(lar)i — Miistorinin bank hesabinda (xiisusi kart hesabi istisna olmaqla) olan
pul vasaitlorinin silinmosi vo onlarin kOgurtlmosi, habelo pul vosaitlorinin mibadilosi {izro
amaliyyatlarin rasmilogdirilmosine dair soroncami,

Hesab Uzra digar sarancam(lar) — Elektron sonadin tortib edilmasini tolob etmoayan, Miistarinin bank
hesabinda olan pul vosaitlorinin silinmasi vo koglrilmosi, hesab Gzro digor omoliyyatlarin hoyata
kesirilmasina dair sorancamlari.

Asan Imza (Mobil elektron imza) — Miistorini mobil cihazda Asan Imza SIM kart1 vasitosilo
eynilogdirmays imkan veran verilonlar;

Asan Imza SIM kart1 — Elektron imza yaratma vasitolorinin tohliikasizliyi baximidan “Elektron imza
Vo elektron sonad” haqqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanununun va digor aidiyysti normativ
hiiquqi aktlarin taloblorine uygun galon elektron imza vasitasi - mobil telefon iigiin xiisusi SIM-kart, hom
telefon némrasinin, ham do elektron imza yaratma molumatlarinin fiziki dastyicisidir.

Asan imza PIN/PUK kodlar1 — Asan imza SiM-kartinin istifadosine imkan veron fordi, tohliikasiz
identifikasiya kodlaridir. Bu kodlar Asan Imza SIM-kartinin iizarinds ¢ap olunaraq, pozulan gat altinda
gizladilir. Saxsiyyatin tosdiglonmasi iigiin PIN 1-dan, elektron imza ii¢iin PIN 2-don istifads edilir. PIN
1 va PIN 2 kodlarinin blokdan ¢ixarilmasi va ya onlarm doyisdirilmasi ictin PUK koddan istifado edilir.
SIMA Imza - yalmz fiziki soxs Miistorilor torafindon istifads Giclin nozards tutulmus, bulud, aciq acar
Vo iztanima texnologiyalarina asaslanan yeni nasil gtclondirilmis rogomsal imza;



SMS-parol — bu Migavilonin 1Ne-li Blavesinda gostorilmis Odonis xidmatlori gargivesindo miiayyon
nov bank omaliyyatlarin tosdiq edilmasi tgln, habelo Login va Parol ilo Sistema daxil oldugu zaman
olavo autentifikasiya vasitosi kimi istifado olunan vo Bank torafindon Miistorinin mobil telefon
ndmrasina gondarilon birdafalik istifads G¢lin nazards tutulmus ragamsal kod,;

Odonis xidmatlari — Miistoriya Sistem vasitasilo Hesabda olan pul vesaitlarine dair (pul vesaitlorinin
qaliq mablagi haddindos) sarancam verilmasi ilo bagli amaliyyatlarin aparilmasi tiglin nozards tutulmus
xidmoatlar;

Informasiya va digar xidmatlor — Miistoriya Sistem vasitosilo Hesab (izro tam vo aktual melumatlarin
alinmasi, habelo Sistem vasitosilo miumkin olan diger molumatlarin alds edilmasi vo digar
omoaliyyatlarin aparilmasi {izra Xidmatlar;

Imza niimunalari voragasi — miivafiq bank hesabi agilarkon («XalqOnline» internet/mobil bank sistemi
vasitasilo masafadon bank hesabinin agilmast hallari istisna olmagla) Miistari torafindon toqdim edilon
Vo hesab Uizra saroncam vermak hiiququ olan soxslorin imzasinin haqiqiliyini tesdiq edan sanad;
Niimayanda/Istifadaci — Miistorinin tosis sonedlori, emri, etibarnamasi vo ya digor solahiyyatverici
sonadlor asasinda Mistorinin adindan ¢ixis edon $oXs;

Tariflar — ASC “Xalq” Bankinda Fiziki va hiiquqi saxslor Uigiin omaliyyatlar izrs tariflor;
Internet/mobil bankeihq xidmatlori tizra Tariflar — Bankin Tariflorindo internet/mobil bankgiliq
xidmatlarinin mistarilora gostarilmasine gére nozords tutulmus Bankin xidmaot haglari;

Sayt — ASC “Xalq” Bankiin rasmi internet sohifasi — www.xalgbank.az;

Bank hesabi miiqavilasi — bu anlayis altinda Bank ilo Miistori arasinda baglanmis miivafiq olaraq Cari
hesab muqgavilasi(lalori), xiisusi kart hesabinin agilmasi vo bank kartinin istifadoys verilmosi haqqinda
migavilo(lor) vo Bankda omanatin(lorin) (depozitin(lorin)) yerlosdirilmasi haqqinda miivafiq
miudqavila(lar) nozards tutulur;

Cari hesab mugqavilasi - 09.10.2023-cu il tarixdon etibaron Bank torofindon tosdiq edilmis Fiziki
soxs/Fardi sahibkar olan miistorilora bank hesablarinin agilmasi, onlara xidmot gostorilmasi vo bank
hesablarinin baglanmasi Qaydalarina vo ya Hiiquqi soxs olan miistorilora bank hesablarinin agilmasi,
onlara xidmat gdstarilmasi vo bank hesablarinin baglanmasi Qaydalarina miivafiq kateqoriyadan (fiziki
soxs/fordi sahibkar va ya hiiquqi soxs) olan Miistorinin Qosulma haqqinda arizani (Bank torafindan
muoyyan edilmis formada) imzalamagla, Bank tarofindon isa hamin orizonin aksept edilmasi sortilo
Bankla cari hesabin agilmasi, ona xidmot gdstarilmasi va onun baglanmasi haqqinda bagladigi muvafiq
mugavilo, habelo yuxarida qeyd edilmis tarixodok Bankda cari hesabin agilmasi vo ona xidmot
gostarilmasi Gglin istifads olunan formalarda Miistorilorlo baglanmis miivafiq miiqavilalor basa diisiiliir;
Qosulma haqqinda ariza - miivafiq olaraq Fiziki soxs/Fordi sahibkar olan miistarilora bank hesablarinin
actlmasi, onlara xidmot gOstorilmosi vo bank hesablarinin baglanmasi Qaydalarina vo ya Hiiquqi $oxs
olan mistoriloro bank hesablarinin agilmasi, onlara xidmot gostoarilmasi vo bank hesablarinin baglanmasi
Qaydalaria (bundan sonra hamginin — «Qaydalar») qosulma yolu ilo Bankla Cari hesab miigaviloesinin
baglanmasi, habels bu yolla baglanmis Cari hesab miiqavilasi Uzra névbati hesab(lar)in agilmasi U¢lin
homin Qaydalarla nazords tutulmus, Bankin miioyyan etdiyi formada Miistori torafindon Banka togdim
olunan yazili sanad.

2. MUQAVILONIN PREDMETI

2.1. Bank Miistorinin kagiz dasiyicida (2A Ne-li vo 2B Ne-li ©Olavalar) vo ya elektron formada tortib
edilon geydiyyat (Online geydiyyat)?® arizosi (bundan sonra — «Brize») asasinda sonuncunun
Sistemoa qosulmasini tomin etmayi, Sistem vasitasilo Miistaridon, sonuncu torsfindon Asan
Imza/SIMA imza ilo imzalanmis vo movcud ganunvericiliys vo Bankin miivafiq olaraq Fiziki
soxs/Fardi sahibkar va ya Hiiquqi soxs olan miistarilora bank hesablarinin agilmasi, onlara xidmat
gostarilmasi vo bank hesablarinin baglanmasi Qaydalarina uygun olaraq tslob olunan sonad vo
molumatlar slave edilmoklo Bank torafindon muioyyon edilmis formada Cari hesab migavilasinin
baglanmasi (cari hesab(lar)inin agilmasi) ti¢iin Qosulma haqqinda arizani(lori) baxilmaq tigiin gobul

1 Online geydiyyat yalmz fiziki soxs olan miistarilor tiglin nazards tutulmusdur.


http://www.xalqbank.az/

etmayi, Miistarinin Sistema qosulmus Bankdaki cari vo digar hesab(lar)1 (bundan sonra birlikdo —
«Hesab») Uzro Sistem vasitosilo bu Migavilo vo miivafiq Bank hesabi miigavilasi ilo
miloyyanlosdirilmis sortlorlo vo gaydada Odonis, Informasiya vo digor xidmotlori gostormoyi
(bundan sonra birlikdo — «internet/mobil bankg¢iliq xidmatlori»), Miistori isa bu xidmatlorin
migabilinds Banka Tariflorlo mlsyyon olunmus gqaydada xidmat haqqu (bank komissiyalarini)
O6domayi 6hdasina goturdr.

2.2. Sistem vasitasilo gostarilon internet/mobil bankgiliq xidmatlori ¢arcivasinds Miistarinin Hesab Uzro
saroncam verilmasi ilo bagli vo digar hoyata kegira bilacoyi amaliyyatlarin (bundan sonra birlikds -
“bank amoliyyatlar1”) vo Hesab lizrs alds eds bilocayi moalumatlarin siyahisi bu Miigavilanin 1 Ne-
li ©lavasinda gostorilmisdir.

3. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI
3.1. Bankin vazifalari:

3.1.1. Miistorinin Sistems qosulmasini, habelo onu bu Migavilo ilo misyyanlosdirilmis hallarda vo
gaydada Parol ilo tomin etmok;

3.1.1-1. Cari hesab mugavilssinin baglanmasi / baglanmis Cari hesab miiqavilasi ¢argivasinds ndvbati

hesab(lar)in acilmasi ii¢iin Miistori torafindon Asan Imza/SIMA imza ilo imzalanmis va Sistem
vasitosilo Banka toqdim edilmis Qosulma haqqinda orizoni quvvads olan ganunvericiliyin,
Qaydalarm, Bankin digor daxili normativ senadlarinin taloblorino muvafiq olaragq baxilmagq tigiin
gobul etmok. Bu zaman homin orizoys Miistori torofindon quvvados olan ganunvericiliys vo
miivafiq Qaydalara uygun olaraq Cari hesab miigavilasinin baglanmasi / baglanmis Cari hesab
miugavilasi ¢arcivasinda névbati hesab(lar)in agilmasi U¢tin bitin zaruri olan sanad vo malumatlar
gosulmalidir;

3.1.1-2. Mivafig Qaydalarda nozordo tutulmus osaslarla Miistoriya Cari hesab migaviloasinin

baglanmasindan / baglanmis Cari hesab miiqavilosi gargivasindo novbsti hesab(lar)in
acilmasindan Bank torafindon imtina edildikds bu barado mivafiq gorarin gobul edildiyi tarixdon
3 (ii¢) is giiniindon gec olmayaraq Miistarini Sistem/SMS-molumatlandirma xidmati vasitasilo
molumatlandirmag;

3.1.2. Miistorinin Elektron imzasi ilo tosdiq edilmis Elektron hesablagsma sanadlarini vo Hesab tizra digar
Sarancamlari icraya gobul etmok;

3.1.3. Sistemdan istifads ilo bagli Miistariya malumat-maslshat xidmati gostormok. Qeyd edilon xidmat
bayram, istirahat vo digor geyri-is giinlori istisna olmagla haftonin I-V gunlori saat 09:00-dan
23:00-dok gostoarilir.

3.1.4. Mistari bu Miqavilanin 3.3.4-cii yarimboandinda milayyan edilmis gaydada Banka miiraciot etdiyi
toqdirda onun Sistema girisini dorhal bloklagdirmag;

3.1.5. Sistemin normal islomasini toamin etmok. Sistemdan istifado zamani texniki problemlor yaranarsa,
Bank onlarin aradan qaldirilmasi va Sistemin normal faaliyyatini tomin etmok ii¢iin aglabatan
muddotdo mimkin olan btiin tadbirlari gérmolidir.

3.1.6. Miistarinin Sistem vasitasilo géndarilmis Elektron hesablasma sanadlarini vo Hesab (zra digar
soroncamlarint qanunvericilik vo miivafiq Bank hesab1 miiqavilasi ilo misyyan edilmis miiddoatdo
icra etmak;

3.1.7. Miistoriys, onun sorgusu osasinda Sistem vasitosilo icra olunmus Elektron hesablasma
sonadlorinin Bankin icra geydi ils tasdiq olunmus suratlorini kagiz dastyicida taqdim etmok.

3.2. Bankin hiiqugqlari:
3.2.1. Oz milahizesine uygun olaraq Miistoridon Elektron sonad soklindo gondordiyi Elektron

hesablagma sonadini kagiz dasiyicida togqdim edilmasini talob etmak vo hamin sonoadin Banka
togdim edilmasinadok Sistem vasitasilo amaliyyatlar aparmamag. Bu zaman Bank Elektron sanadi
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3.2.9.

aldigi andan novboti is gilinlindon gec olmayaraq Mistarini Sistem vasitosilo gondarilon
malumatla bu tolob barads xebardar etmolidir.

Miigavilonin istonilon sortina vo Internet/mobil bank¢iliq xidmatlori tizro Tariflors Miistorini on
az1 30 (otuz) taqvim gunu gabagcadan Sistem vasitasilo xabardar etmoklo bu Migavilonin 11-ci
maddasine uygun olaraq birtorofli gaydada doyisikliklor etmok. ©lavs olaraq Bank Miistarini bu
dayisikliklor barods SMS molumatlandirma xidmati vasitosilo xabardar eds bilar.

Miistorinin Elektron imzasi ils tosdiglonmis Elektron hesablasma sonadlarinin vo ya Hesab Uzrs
digar seroncamlarmin hoaqiqiliyina asasli siibhalor oldugda onlar1 icra etmomak. Miistarinin
Elektron imzasi ilo tosdiglonmis Elektron hesablasma sonadinin vo ya Hesab Uzro digor
saroncaminin icrasindan imtina barads goarar sabablor gostorilmakls gobul oldugu andan novbati
is gliniindon gec olmayaraq Miistoriya Sistem/SMS-molumatlandirma xidmoti vasitasilo
catdirilir.

Oz milahizesine uygun olaraq Miistori torofindon Sistem vasitosilo génderilon Elektron
hesablasma Sonadlarinin gobulunu bloklagdirmaq. Bu zaman Miistori Elektron hesablagma
sonadlorinin lazimi qaydada rosmilasdirilmokls kagiz dasiyicida taqdim edilmasinin mimkdnliy
barodo 1 (bir) is giinii orzinds Sistem/SMS-molumatlandirma xidmati vasitasilo Xabardar
edilmalidir.

Miivafiq Bank hesabi miiqavilasi va ya ganunvericiliklo miiayyon edilmis digor hallarda Sistem
vasitasilo Hesab Uzra omaliyyatlarin aparilmasindan imtina etmok.

Oz miilahizesine uygun olaraq, lakin Miistarini Sistem/SMS-malumatlandirma xidmati vasitasila
10 (on) togvim glini gabagcadan xsbardar etmok sortilo bu Mugavilonin 1 Ne-li Olavasinds
gOstorilmis bank amaliyyatlarinin vo Hesab (izro Miistorinin aldo eds bilacayi molumatlarin
siyahisinda dayisikliklor etmok, habelo miiayyon név bank amaliyyatlariin hoyata kegirilmasini
muvaqqgoti olaraqg mahdudlasdirmaq. Maliyys bazarlarinda gofloton bas veran talattimlor, digor
maliyya risklori, bazar konyunkturasinin doyigsmosi vo bu kimi ani gorarlarin gabul edilmasini
sortlondiran hallarda bu doyisikliklor vo mohdudiyyatlor, habelo Sistem vasitosilo aparilan bank
omoliyyatlarinin vo Hesab Uzro Mistorinin oldo eds bilocoyi molumatlarin sayinin artirilmast ilo
bagli Miigavilonin 1 Ne-li Olavasinds edilon dayisikliklor Miistoriya gabagcadan molumat
verilmadon hoyata kegirilo bilor. Bu zaman bu doyisikliklarin va/ vo ya mahdudiyyatlorin tatbiq
edilmosindon 1 (bir) is giinii miiddotindon gec olmayaraq Bank Miistorini Sistem/SMS-
molumatlandirma xidmati vasitasilo bu barads xobordar etmalidir.

Aparilmig bank omoliyyatlarina vo internet/mobil bankg¢iliq xidmotlorindon istifadoys goro
Tariflorlo misyyan olunmus xidmat haglarinin 6danilmasi tiglin Miistarinin bank hesablarindan
muvafig mablagdos pul vosaitlorini akseptsiz gaydada silmok.

Sistem vasitosilo gOndorilmis Elektron sonodin rekvizitlori tam olmadiqda, Elektron sonad
qlivvads olan ganunvericiliyin taloblorins zidd olduqda, habelo Miistorinin Hesabinda omaliyyatin
hoyata kegirilmoasi vo xidmoat haqlarinin 6donilmasi tgun kifayst godor moblogds pul vosaiti
olmadiqda omaliyyatin kegirilmasindan imtina etmok.

Sistemin tohliikasizliyi pozuldugda va ya pozulmasina cahdlarin gostarilmasina dair Bankin asasli
stibhalori oldugda Miistorinin Sistemo girisini bloklagdirmag.

3.2.10. Zorurat olduqda, Sistem vasitosilo hoyata kegirilon bank amaliyyatlar1 tizro bu Mugavilanin

6.1.7-c1 yarimbondins uygun olaraq toyin olunmus limitlori doyisdirmok.

3.2.11. Parolun 3 dofo sohv daxil edilmasini Sistemin tohliikesizliyinin pozulmasina cohd Kkimi

giymatlondirmok vo Miistarinin Sistemas girigini bloklasdirmag.

3.2.12. Profilaktik todbirlorin aparilmasi moagsadilo Sistemin foaliyystini Mistorini Sistem/SMS-

molumatlandirma xidmoti vasitosilo on az1 5 (bes) toqvim guni gabagcadan xabardar etmok
sortilo mivaqqati olaraq dayandirmag;

3.2.13. Qeyri-is ginlori va geyri-is saatlarinda Miistorilor torafindon yaradilan vo icra olunmasi {igiin

Banka gondarilon elektron sonadlori Bankin névbati is giiniinds icraya gabul etmak.

3.3. Miigtarinin vazifalari:



3.3.1. Parol ona SMS vasitasilo toqdim edildikdon dorhal sonra Sistemo daxil olmagla Parolu
doyisdirmoak;

3.3.2. Ugiincii soxslors, o cimlodon Bankin omokdaslarmaParolu vo/ve ya PIN/PUK kodlar
acigqlamamaq;

3.3.2-1. Cari hesab miqavilasinin baglanmasi / baglanmis Cari hesab miiqavilasi ¢argivasinds névbati
hesab(lar)in agilmasi iiglin Sistem vasitasilo Miistori torafindon toqdim edilmis Qosulma
haqqinda orizoni Asan imza/SIMA imza ilo imzalamaq vo homin orizoys qiivveds olan

ganunvericiliys vo mivafig Qaydalara uygun olarag tolob olunan bitin zoruri senad va
molumatlar1 qosmag;

3.3.3. Sistemo geyri-qanuni daxil olma hallarin1 vo/va ya Hesabda olan pul vasaitlori Gzarinda geyri-
ganuni saroncam hallarimi askar etdikdo Sistemo girisi bloklasdirmaq magsadils tacili gaydada
Bank1 bu Miigavilanin 3.3.4-cii yarimbandinda miisyyan edilmis qaydada malumatlandirmag;

3.3.4. Parol itirildikds, yaddan ¢ixdigda va ya onun tigiincii soxslora malum olmasi ila bagli Miistarinin
slibholori yarandiqda, Sistemo giris t¢iin istifado olunan Mobil némrs, XalgqOnline mobil
totbiginin istifado olundugu cihaz (smartfon, planset vo S.) ogurlandiqda, itirildikds, mohv
olduqda Sistemo girisi bloklasdirmaq moaqgsadila bayram, istirahat va digar geyri-is giinlori istisna
olmagla haftonin I-V gunlori saat 09:00-dan 23:00-dok Banka «(994 12) 138» nomrali telefon
vasitasilo va ya internetbank@xalgbank.az/ib@xalgbank.az elektron pogt {invanina Orizods geyd
etdiyi elektron pogt iinvanindan moaktub géndarmakla dorhal miraciot etmoak. Telefonla muraciat
edildikdon sonra Miistori 1 (bir) is giinii orzinde Sistemo girisin bloklasdirilmasini Bankin
miivafiq filialina orizs ilo muraciot etmokls tosdig etmolidir.

3.3.5. Ugiincii soxslorin Sistemo geyri-ganuni mudaxilesi hallarindan miidafio olunmag moagsadilo
Sistemdan bu Miigavilonin 5 Ne-li Blavasi olan «informasiya tohliikesizliyina dair maslohatlor»o
riayst etmokls istifado etmok.

3.3.6. Bu Muqavils tzro Miistariys internet/mobil bankgiliq xidmatlorinin gdstarilmasinae goro Banka
Internet/mobil bankciliq xidmatlori Uzro Tariflorlo misyyan olunmus moblogde vo gaydada
muvafiq xidmot haqqini (komissiyalar1) 6domok;

3.3.7. Bank Elektron hesablagma sonadinin kagiz dasiyicida taqdim edilmosini talob etdikds, mivafiq
Elektron sonadi imzalamis soxslorin imzasi ils kagiz dasiyicida onun tosdiq edilmis niisxasini bu
tolobi aldigi andan 1 (bir) is giinii arzindo Banka togdim etmok. Oks toqdirds gabul olunmus
Elektron sonad icra olunmayacaqdir.

3.3.8. Sistem vasitosilo gondorilmis Elektron hesablagsma sonadlorin icra vaziyystini mitomadi
yoxlamagla nazarstds saxlamag.

3.4. Miistorinin hiiqugqlari:

3.4.1. Elektron hesablasma sonadlarinin icrasi ilo bagl har hansi irad1 va ya etirazi oldugu taqdirdo
muvafiq Elektron sonadin rekvizitlori gostarilmokls yazili sokildo Banka miraciot etmak;
3.4.1-1. Cari hesab mugavilssinin baglanmasi / baglanmis Cari hesab miiqavilosi ¢argivasinds novbati

hesab(lar)in agilmasi ii¢iin Asan Imza/SIMA imza ilo imzaladig1 Qosulma haqqinda arizeni bu
Migavilonin 3.3.2-1.-ci yarimbondindo nozordo tutulmus toloblora riayst etmoklo Sistem
vasitasilo Banka togdim etmok;
3.4.2. Sistemo giris bloklasdirildiqda, tigiincii soxslorin Sistemdan ganunsuz istifads olunmasina dair
Miistarinin siibhalori oldugda Loginin vo Parolun doyisdirilmasi tiglin Banka miiraciat etmoak;
3.4.3. Oz miilahizasins uygun olaraq Sistemo girisin bloklasdirilmasi {i¢iin Banka gostoris vermok;
3.4.4. Sistem vasitasilo icra olunmus Elektron hesablagsma sonadlorinin kagiz dasiyicida icra qeydi ilo
tosdiq olunmus suratlorini, Hesab (izro digor soroncamlara dair isoe Sistem vasitasilo gobz almag;
3.4.5. Sistemo giris imkan1 olan Niimayondslorin girisinin baglanmasi, yeni Niimayondalorin geydiyyata
alinmasi, habelo NlUmayandalorin doyisdirilmasi Ugiin bu Miigavilonin 3 Ne-1i Olavasi olan arizo
ilo Banka muraciat etmak.
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4. SISTEMDO QEYDIYYAT USULLARI VO INFORMASIYA TOHLUKOSIZLIYI
METODLARI

4.1. Sistemda geydiyyat.

4.1.1. Sistemda geydiyyatdan kecmak iiciin asagidaki iisullar movcuddur:

4.1.1.1. Online geydiyyat —fiziki soxs olan Miistarilorin www.xalgonline.az sayt1 vo ya XalqOnline
mobil totbigi vasitasilo geydiyyatdan ke¢moklo Sistema qosulmasi.

4.1.1.2. Kagiz dastyicida ariza ila geydiyyat — Bankda hesabi olan hom fiziki, ham da hiiqugi soxs olan
Miistarilor torafindon kagiz dasiyicida arizonin (2 A va 2 B Ne-li Olavalor) tagqdim edilmasi yolu
ilo Sistema qosulma.

4.2. Miigtarinin Sistemda Autentifikasiyasi.

4.2.1. Miistorinin sistemdo Autentifikasiyas1 Asan imza/SIMA imza va ya Login va Parol, habelo SMS-
parol asasinda hoyata kecirilir.

4.2.2. Bank Miistorinin Sistemo girisini yalniz Autentifikasiyadan kec¢dikdon sonra, yoni Miistori
torofindon daxil edilon Login va Parolun, SMS-parolun Sistemds olan malumatlarla uygunluq
toskil etdiyi toqdirds togdim edir.

4.2.3. Toroflor tosdiq edirlor ki, Autentifikasiya zaman1 Miistari torafindon istifade olunan Login
unikaldir vo Sistema girisin Miistori torafindon hayata kegirilmasini tosdiq edir.

4.2.4. Miistori Orizada toqdim etdiyi molumatlarda (adinda, soyadinda, ata adinda, iinvaninda, saxsiyyat
vasigasina dair molumatlarda/Hiiquqi soxsin adinda, toskilati hiiquqi formasinda, onu (qanuni
nimayoandasi gismindo) tomsil etdiyi soxsds, Vo S.) doyisikliklor bas verdiyi toqdirde bu
dayisikliklorin bas verdiyi giindan 3 (ii¢) is gilinii arzinds Banka malumat vermayi, habels bu fakti
tosdiq edon muvafig senadlori Banka toqdim etmayi 6hdasina gotlrr.

4.3. Parolun yaradilmasi qaydasi.

4.3.1. Online geydiyyat zaman1 Parol on az1 10 simvoldan (on az1 1 adod bdyiik, 1 odad Kigik horf vo 1
odad rogem olmaq sartilo) ibarot olmaqla Miisteri, kagiz dasiyicida arizs ilo qeydiyyat zamani iso
onun muracisti osasinda Bank torafindon yaradilir.

4.3.2. Miistori kagiz dasiyicida toqdim edilon orizo asasinda Sistemda geydiyyatdan kecdikdan sonra
onun geydiyyat zamani gostordiyi mobil telefon ndmrasina SMS-molumatlandirma xidmati
vasitasilo ilkin Parol gondorilir. Miistori ilkin Parol vasitasilo Sistemo daxil oldugdan sonra
mitlogq qaydada onu doyisdirmalidir.

Yeni Parol an az1 10 simvoldan ibarat olmagqla Miistori torafindon yaradilir. Parolda on azi
1 odad boyik, 1 adad Kigik harf vo 1 adad rogom olmalidir.

Miistori ona verilmis Parol haqqinda malumatlar1 ti¢lincii soxslordon qorumali, Parolu
Bankin omokdaslarina agiglamamali, habelo Parol tohrif olundugu toqdirds bu barads dorhal
Banka molumat vermali vo «XalqOnline» internet/mobil bank sistemi vasitasilo Parolunu
doyisdirmalidir.

4.4. Elektron imza.

4.4.1. Sistem vasitasilo yaradilmis Elektron hesablagsma sonadlorinin hagiqiliyini vo tamligini tasdiq
etmok mogsadilo Miistori Elektron imzadan istifads edir. QUvvods olan ganunvericiliys asasan
elektron imza Miistorinin soxsi imzasinin analoqudur. Asan imza/SIMA imza néviinda Elektron
imzanin alds edilmosi Miistori tarafindon 0z vosaitlori hesabina ganunvericiliklo miiayyon edilmis
gaydada hoyata kegirilir.

4.4.2. Mugavilonin 1 Ne-li ©lavasinde nazardos tutulmus bozi Odanis xidmatlarinden, habels informasiya
va digar xidmatlordon istifado zaman1 Sistem vasitasilo verilmis Hesab tizro digar Saroncamlarin
tosdiq edilmasi talob olunmur.

4.4.3. Miistori tosdiq edir ki, Elektron imza ilo imzalanmis vo Banka toqdim edilmis Elektron
hesablagma sanadlori:



443.1.

4.4.3.2.

4.4.3.3.

4.4.3.4.

Sado yazili formada baglanan oqdlor Gglin misyyan olunmus taloblora cavab verir va
sonadlorin soxsi imza il imzalanmasi1 zamani yaratdigi hiiquqi naticalors sobab olur.

Bu gabildan olan sanadlor Uglin talob olunan gostaricilors malik olan kagiz dasiyicida tortib
olunmus sanadlar ilo eyni hiqugi qlivvays malikdir vo Miistorinin bank hesablarinda olan
vasaitlar izra onun adindan amaliyyatlar aparmaq (¢lin asasdir.

Yalniz Sistem vasitosilo Banka oturulduyd ve /vo ya Elektron sonad formasinda
rosmilasdirildiyina gdra Miistari va tiglincii soxslor torafindon mubahisalondirils, inkar edils
Vo ya etibarsiz hesab edilo bilmaz.

Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo nozards tutulmus qaydada yazili siibutlar ilo
eyni hiiqugi qiivvays malik olan siibut gsoklinds togdim oluna bilor. Bu zaman geyd edilon
stibutlarin miimkiinliiyti onlarin Elektron sanad formasinda vo ya kagiz dasiyicida suratinin
togdim olunmasina gora inkar edilo bilmaz.

4.4.4. Elektron imzadan t¢ilincii saxslor torafindan geyri-ganuni istifads naticasinds Miistoriys doymis
ziyana gora Bank masuliyyat dasimur.

4.5. IstifadaGilarin statuslarinin novlari va Elektron hesablasma sanadlarinin imzalanmast qaydast.
4.5.1. Sistemdo Hesab(lar) Gzra (xiisusi kart hesablar istisna olmaqla) bank amaliyyatlarinin hoyata
kecirilmasi Ggln istifadogilorin asagidaki statuslari (tiplori) miiayyon olunmusdur:

Imzalayan saxs — Miistari torafindon Orizoda geyd edilmis va birinci imza hiiquguna malik
olan Miistorinin Niimayondasi (smaliyyatlar yalniz Asan imza/SIMA imza ila tasdiq olunur);
Yoxlayan saxs — Miistori torafindon Orizads geyd edilmis va ikinci imza hiququna malik
olan Miistarinin Nimayandasi (smoliyyatlar yalniz Asan imza/SIMA imza ils tesdiq olunur);
9moliyyater — Sistemo ¢ixisi olan, Elektron hesablasma sanadlarini yaratmag/doyisdirmoak,
hesablara baxmaq, ¢ixarislar almaq hiiququ olan Miistarinin Numayandasi;

Noazaratci — Hesabda olan pul vasaitlorine nozarat etmok, rosmilasdirilmis sanadlora baxmaq
hiququ olan Miistarinin NUmayandasi

Istifadoginovi | S2nedlarin Sanadlarin Sanadlarin
miisahidasi tartibi imzalanmasi
Imzalayan saxs ] v ¥
Yoxlayan saXs ] vl o
IMaliyyat¢i ] vl
Nazaratci ]

4.5.2. Miistori Orizods qeyd edilmis vo bu Miigavilonin 4.5.1-ci yarimbandinds gdstorilon imzalayan
saXxs Vo Yoxlayan soxs statuslarina malik olan Miistorinin Nimayoandslorino Hesabda olan pul
vasaitlori Gizro Elektron imzadan istifado etmoklo soroncam vermok hiiququnu togdim edir.

Miistori torafindon Sistem vasitasilo Hesab (xtiisusi kart hesab1 istisna olmagla) iizro Banka

togdim edilon Elektron hesablagsma sonadlori vo Hesab (xiisusi kart hesabi istisna olmagqla) tizro
digor soroncamlar asagidaki qaydada imzalanmalidir:

Orizada yalniz bir soxsin (birinci imza hiiququna malik olan) adi geyd olunmusdursa hamin
soxs tarafindan;

Orizodo hom birinci, ham do ikinci imza hiiququna malik olan soxslorin adi qeyd
olunmusdursa, birinci va ikinci imza hiiququna malik olan soxslarin birgs imzasi ilo;
Orizoda birinci va/va ya ikinci imza hiiququ olan bir nego soxsin adi geyd olunmusdursa,
Orizads onlarin birinci vo ya ikinci imza hiiququnu birgs qaydada vo ya ayri-ayriligda hoyata
kecirilmasinin gostoarilmoasindon asili olaraq hamin soxslar tarafindon birgs gaydada ve ya
onlardan hor hansi biri tarafindan.

4.5.2-1. Mistori torofindon Banka Orizonin toqdim edildiyi ana Bankda Miistori torafindon mivafiq
Hesab (izro ovval toqdim edilmis imza niimunalori voragesi moéveud oldugu halda Miistori
torafindon Orizods hamin Hesab lzrs birinci va ikinci (movcud oldugda) imza hiququna malik



olan Istifadacilor kimi gostorilmis soxslor homin Hesab {zro imza niimunoalori voragesindo
gOstorilmis birinci vo ikinci (mdvcud oldugda) imza hiiquglarina malik olan soxslarlo eyni
olmalidir. ©ks toqdirde Bank torafindon Sistem vasitosilo homin hesab Uzro omoliyyatlar
aparilmayacagq.

Bank torofindon Miistoriya cari hesab, sonuncunun Sistem vasitasilo toqdim etdiyi Qosulma
haqqinda arizonin Bank torafindon aksept edilmasi naticasinds agildigdan sonra Miistari
torafindon homin cari hesab (izro Banka Imza niimunalori voragesi tagdim edildikda vo homin
Imza nimunalori varagesinds geyd edilmis birinci va ikinci (mdveud olduqda) imza hiiquglarina
malik olan soxslor Miistari torafindon Banka homin hesab Uzrs avval toqdim edilmis Orizado
birinci vo ikinci (mdvcud olduqda) imza hiiquglarina malik olan Istifadagilor kimi géstorilmis
soxslorlo eyni olmadigda, Bank homin uygunsuzlugun aradan qaldirilmasi tglin Miistori
torafindon yeni Orizo toqdim edilona gadar Sistem vasitasilo homin hesab izro amoaliyyatlarin
aparilmasina dayandirir.

4.5.3. Hesab Uzro ¢ixarislar 4.5.1-ci yarimbonddo geyd edilmis istonilon statusa malik Nimayands
torafindan oldo edils bilar.

5. SISTEMDON ISTIFADO

5.1. Sistema giris.

5.1.1. Sistemo giris Miigavilo baglamis vo bu Mdigavilo ilo misyyon olunmus gaydada Sistemo
qosulmus Miistarilara toqdim edilir.

5.1.2. Mistorinin Sistema girisi onun Sistemdo Autentifikasiyas1 miisbat naticalondiyi togdirdos hayata
kegirilir.

5.2. Xidmatin dayandiriimasu.

5.2.1. Bu Mugavilonin 4.5.2-1.-ci yarimbondindo nazords tutulmus hallar istisna olmaqla Miistariya
Sistem vasitoasilo internet/mobil bankg¢iliq xidmatlorinin gostorilmasinin dayandirilmast onun
Sistemo giriginin bloklasdirilmas1 demokdir.

5.2.2. Parol ardicil olaraq 4 dafa yanlis daxil edildikde Miistarinin Sistemo girisi avtomatik olaraq 15
dogige middatina bloklasdirilir. Qeyd edilon muddst bitdikdon sonra Parol har névboti dofo
tokraran sohv daxil edildikds bloklagdirma miiddatinin intervali artir.

5.2.3. Miistoriya Sistem vasitasilo internet/mobil bankgiliq xidmatlorinin gostorilmasi Bankin togsiri ilo
bagli olmayan hallarda dayandirildigda Miistori torafindon hamin xidmatlarinin  ona
gOstorilmasina gors Banka 6donilmis xidmat haqlar1 (komissiyalar) geri qaytarilmiur.

5.2.4. Internet/mobil bankciliq xidmatlorinin gostorilmosinin dayandirilmasi noticoesindo Miistoriyo
doymis ziyana géro Bank moasuliyyst dagimur.

5.2.5. Sistemo girisin bloklasdirilmasi sababindan Sistem vasitosilo gostarilon internet/mobil bankgiliq
xidmotlorinin dayandirilmasindan sonra Sistemdo Xidmot olunmasinin borpa edilmasi Ggln
Miistari Banka yazili sokilda miraciot etmolidir.

5.2.6. Miistoriya on az1 5 (bes) toqvim guni gabagcadan molumat verilmasi sortilo, Sistemdo is
profilaktik tadbirlarin vo yenilonmalorin aparilmasi ti¢iin dayandirila bilar.

5.2.7. Sistemds is gabagcadan malumat verilmodon asagidaki hallarda dayandirila bilar:

5.2.7.1.Informasiya vo maliyys risklorinin idara olunmast ilo bagl todbirlorin goériilmasi zorurati
yarandiqda;

5.2.7.2.Rabito kanallarinda bas vermis qaza naticasinds Sistemin davamli faaliyyatini tomin etmok
miimkiin olmadiqda;

5.2.7.3.Miistori torofindon internet/mobil bankgiliq xidmotlori Gzro Tariflorlo muayyonlosdirilmis
miqgdarda vo gaydada komissiyalar/xidmot haqq1 6denilmadikdo.

5.2.8. Sistemin foaliyysti bu Migavilonin 5.2.7-ci yarimbondi ilo mioyyon olunmus osaslarla
dayandirildigda Bank Sistemin faaliyystinin dayandirildigi andan névbeti is glinii orzinds



Miistoriya dayandirilmanin soboblori gostorilmoklo  Sistem/SMS-molumatlandirma  xidmati
vasitasilo molumat gondorir.

6. ELEKTRON HESABLASMA SONODLORININ VO HESAB UZRO DIGOR
SORONCAMLARIN OTURULMOSI VO ICRASI

6.1. Sistemdan istifada etmakla Miistarinin Elektron hesablasma sanadlarinin va Hesab Uzra digar

sarancamlarinin formalasdirilmast va Banka 6tirtlmasi.

6.1.1. Elektron hesablasma sanadlarinin vo Hesab lzra digor Soroncamlarinin  formalasdirilmasi vo
Oturtlmasi {igiin Miistari torafindoan Sistemds bu magsadls tartib olunmus niimunavi formalarin
miivafiq xanalar1 doldurulur.

6.1.2. Toraflor tosdiq edirlor ki, Banka otiirilmiis Elektron sonad, 6donis sanadlorinin formasina dair
Azorbaycan Respublikasinin Morkazi Bankinin normativ xarakterli aktlart ilo mioyyan olunmus
tolablars cavab verir.

6.1.3. Elektron hesablasma sanadlorinin va Hesab (izra digar saroncamlarin Sistem tarafindon gabulu 24
saat orzinds hoyata kegirilir.

6.1.4. Elektron sanad formasinda tartib olunmus hesablasma sanadlari bu Migavils il nozards tutulmus
mivafiq ndv Elektron imza ils tasdig edilmalidir. Elektron sonad tesdiq edilmadiyi taqdirds o icra
edilmasi tgln gabul edilmir.

6.1.5. Elektron sonadin tartib edilmasini nazards tutmayan, Sistemds xiisusi formanin doldurulmasi yolu
ilo Banka 6tlrilon hesab (izro digor sarancamlarin tosdiq edilmasi talob olunmur.

6.1.6. Bank Miistorini Elektron hesablasma sanadinin vo Hesab (zro digar saroncamlarin icra edilib-
edilmomoasi barads Elektron sanads minasibatds onun statusuna, Hesab tzrs digar soroncamlara
munasibatdo iss onlarin icrasina dair Sistemds molumat vermoklo xabardar edir.

6.1.7. Bank Sistem vasitasilo Hesab (izra aparilan amaliyyatlarin sayina vo mabloglara 6z milahizasina
uygun olaraq mixtalif limitlor mioyyanlagdira bilor. Bu halda Bank Miistorini qiivvada olan
limitlor barads Sistem ilo mioyyan edilmis gaydada moalumatlandirir.

6.2. Elektron hesablasma sanadlarinin saxlanmast

6.2.1. Elektron 6donis tapsiriglart Bank torofindan elektron sonadin ndmrasini, 6doyicinin adini, onun
hesab ndmrasini, 6donis mablagini, habels alicinin vo onun bankinin rekvizitlarini géstarmaklo
elektron sanadlorin ugotu jurnalinda qeyds alinir. Elektron sanadlorin ugotunu oks etdiron jurnalin
aparilmasina bas miihasib va ya onun miavini nazarot edir.

6.2.2. Elektron sonadlorin saxlanmasi qaydasi vo ugotunun aparilmasi ganunvericilik ilo muoyyon
olunmus qaydada hoyata kegirilir.

6.3. Elektron hesablasma sanadlari barada malumatlar

6.3.1. Bank Miistori torofindon gondarilmis Elektron sanadlor, hesablar Uzro aparilmig amaliyyatlar
barado, habels hesablarinin cari vaziyyati vo digor aktual vo hogigi molumatlart bu Miigavilo ilo
muoayyan edilmis qaydada Miistariya toqdim etmayi 6hdasine gotirir.

6.4. Miistarinin Elektron hesablasma sanadlarinin icrasi

6.4.1. Mistarinin Elektron hesablasma sonadlari ganunvericilik vo Bank ilo Miistari arasinda baglanmig
muvafiq hesab Uzro amasliyyatlarin aparilmasi qaydasinit miisyyanlosdiron migavils ilo muayyan
olunmus middatlords icra olunur.

Bank ganunvericiliklo nozards tutulmus hallarda Elektron sanadlori icra etmir.

6.4.2. Sistem vasitasilo yaradilmis Elektron hesablasma sonadi tortib edildiyi andan 3 giin arzinds
imzalanmadigda hamin hesablasma sonadi Bank torafindan logv edilir.

6.4.3. Elektron hesablagma sanadi icra olunduqdan sonra Bank Miistorini bu barads Sistem vasitasilo
ganunvericiklo muoyyan olunmus qaydada molumatlandirir. Sistem vasitoasilo Miistoriys muvafiq
molumat toqdim edildiyi andan Miistori Elektron hesablasma sanadinin icra olunmasi ilo bagl
lazimi qaydada molumatlandirilmis hesab olunur.
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7.2.
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4. Bankin asagidaki hallarda Elektron sanadin icra edilmasindan imtina etmak hiiququ vardir:

6.4.4.1.Yoxlama zamani hesablasma sonadinin icrasinin  ganunvericiliya, Azorbaycan
Respublikasinin maliyys bazarlarinda tonzimlomoani va noazarsti hayata keciron gurumun
normativ xarakterli aktlarina, bu Miiqaviloys vo miivafiq Bank hesab1 miiqavilesine zidd
oldugu miioyyan edildikdo;

6.4.4.2.Hesablasma sonadinin icra edilmasi mogsadilo Azorbaycan Respublikasinin valyuta

ganunvericiliyina uygun olaraq Miistari torofindon Banka toqdim edilmasi talob olunan
muvafiq osaslandirici sanadlor, 0 climlodan xidmatlarin, islorin goérilmasi vo ya mallarin
togdim edilmosi faktini tosdiq edon sanadlor Banka toqdim edilmadikda.

6.4.4.3.Bank tarofindon muoyyan olunmus tolablors uygun olaraq qobul olunmus Elektron sonadin

yerina yetirilmasinin mimkinliylnos dair hayata kecirilon yoxlama moanfi natica gostordikds;
6.4.4.4 Miistorinin bank hesabinda hesablasma sonadinin icra edilmasi, habelo Tarifloro uygun

olaraq xidmat haqglarinin 6danilmasi Ugln Kifayat godar pul vasaitlori olmadiqda;
6.4.4.5.Sistemin tohliikasizliyinin pozulmasi barads asasli siibhalori oldugda.

5. Qeydiyyata alinmis Elektron sonadin icrasindan imtina edildiyi halda Miistorinin bununla baglh
molumat slds etmok mogsadilo Banka miracist etmok va icra olunmamasinin sabablori barads
moalumat alds etmak hiiququ vardir.

6. Miistori Sistem vasitasilo aparilmis amaliyyatin icra olundugu tarixden 6 (alti) ay orzinds bu
oamoaliyyatla bagl har hansi gqeydi va ya etirazi oldugu toqdirds 6z etirazini bildirmak hiiququna
malikdir. Qeyd edilon muddst bitdikdon sonra Sistem vasitasilo aparilmis miivafiq amoliyyat
Mistori tarafindon mabahisalondirile bilmoaz.

7. Elektron sanadin yaradilmasini talob edon amaliyyatlarin hoyata kecirilmasi naticasinds Sistemda
bu sonadin tizarinds Bankin miivafiq stampinin skan surati oks olunur.

Elektron sonadin tortib edilmosini talob etmayan, Sistemds xiisusi formanin doldurulmasi
yolu ilo Banka 6tlrilon Hesab (izro digor seroncamlarin icrast naticasinds ise Sistemdo elektron
gobz formalagir.

Elektron sanadlarin kagiz dasiyicilarda tasdiq edilmasi

1. Bank ilo Miistori arasinda digor gayda miisyyonlosdirilmadiyi toqdirds, Bank Miistorinin sorgusu
osasinda ona miivafiq Bank hesabi miiqavilesi ilo muoyyanlogdirilmis sortlorlo vo gaydada
Elektron sonadlarin icra geydi ilo tosdiq edilmis niisxalorini kagiz dasiyicida toqdim etmoyi
6hdasina gotirdr.

2. Bank Miistari torafindon gondarilmis Elektron sanadlorin manasina vo mazmununa ekvivalent
olan kagiz dasiyicida tasdigedici sanadlarin tagdim edilmasini sonuncudan talab etmok hiiququna
malikdir.

3. Miistarinin Nimayandalori bu Miigavilonin 3.3.7-ci yarimbondine uygun olaraq Bankin tolabi ilo
Sistem vasitosilo gondorilmis Elektron sonodlori kagiz dasiyicida soxsi  imzasi ilo
imzalamalidirlar.

4. Mistari torafindon bu Mugavilonin 6.5.3-cii yarimbandi ilo mioyyan edilmis qaydada Elektron
sonadlor kagiz dasiyicida taqdim edilmayanodok Bankin Elektron hesablagsma sonadloarini icraya
gobul etmomoak huququ var.

7. KONFIDENSIALLIQ

Bank, Mistoriya aid fordi molumatlari, bank vo kommersiya sirri toskil edon konfidensial
molumatlart tiglincii soxslorin ganunsuz mudaxilosindon qorunmasi magsadilo lazimi todbirlor
gormayi 6hdasina goturar.

Miistari internet sobokasi vasitasilo konfidensial moalumatlarin Gtiiriilmasi zamani {igiincii soxslor
torofindon bu molumatlara ganunsuz midaxilo riskinin mévcudlugunu anlayir vo bununla bagh
risklori 0z izarina gotardr.

Miistori razilagir ki, Bank Miqavilonin baglanmasi ilo olagodar Miqavilo Uzro 6z 6hdoliklorin
icrasi, habelo Bank torafindon yeni mohsullarin vo xidmatlorin hazirlanmasi vo Mistarinin bu
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mohsullar va xidmatlor barado molumatlandirilmasi moagsadilo Banka taqdim edilmis, Miistarinin
fordi molumatlarina aid edilo bilan istonilon malumatlari, o climladon Orizods va/va ya Banka
togdim edilmis digar sanadlords gostarilon malumatlar1 “Fardi malumatlar hagqinda” AR Qanununa
miuvafig olarag saxlamag va islomok hiiququna malikdir.

Fordi malumatlarin islonilmasi dedikds, hamin malumatlar Gizarinds aparilan amaliyyatlar, yani
fordi molumatlarin yazilmasi, sistemlogsdirilmosi, tozolonmasi, doyisdirilmasi, ¢ixarilmasi,
adsizlasdirilmasi, saxlanmasi, Otliriilmasi vo mohv edilmasi nazardos tutulur.

Banzkln Miistari torafindon togdim edilmis fordi molumatlarin dogrulugunu yoxlamaq hiiququ
vardir.

8. XIDMOT HAQQININ MOBLOGI VO ODONILMOSI QAYDASI

8.1. Sistemdo xidmot olunmaga vo Hesab Uzro omaliyyatlarin aparilmasina goéro Mistori Banka
Tariflorlo, habelo Toroflor arasinda baglanmis miivafiq Bank hesabi miiqavilasi ilo mulayyan
olunmus gqaydada va moblogds xidmot haglar1 6dayir.

8.2. Xidmot haglarinin 6danilmasi Tariflora, miivafiq Bank hesabi miigavilasine uygun olaraq
Miistorinin bank hesabindan miivafiq mablogds vasaitlorin akseptsiz gaydada silinmasi yolu ilo
hoyata kegirilir. Miistorinin bank hesabinda xidmat haqqinin 6danilmasi Gglin kifayat gadar pul
vasaitlori olmadiqda Bankin Miistarinin raziligini almadan miivafiq mablagda pul vesaitlarini onun
Bankda olan digar hesablarindan silmak hiiququ vardir.

8.3. Miistori hor ay bank hesabinda internet/mobil bank xidmatlorindon istifadeys goro Tariflorlo
muoayyan olunmus xidmot haqlarinin 6donilmasi Gglin kifayst edocok moblogds pul vasaitlarinin
olmasini tamin etmoalidir.

9. MOSULIYYOT

9.1. Bankin mosuliyyati.

9.1.1. Bank Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinin taloblorina amal olunmamasi, 0 climladan
Bankin bu Miiqavilo ilo miiayyanlosdirilmis 6hdaliklorinin yerino yetirilmomasi noticasindo
Sistemdon istifado zamani Miistoriys doymis real zorarin O0donilmoasi hissasinds sonuncu
garsisinda mosuliyyst dasiyir.

9.1.2. Bank asagidakilara goro masuliyyat dagimur:

9.1.2.1.Elektron sonadin icras1 qanunvericiliyin, Azorbaycan Respublikasinin maliyys bazarlarinda
tonzimlomoni va nozarati hayata kegiron qurumun normativ xarakterli aktlarinin, Miigavilanin
sortlorinin pozulmasina sabab oldugda, o ciimlodan Elektron sanad Miistari torafindon tosdiq
olunmadiqda, Elektron sonadin yoxlanmasi monfi natico verdikdo, Elektron sonadin icrasi vo
komissiyanin/xidmat haqqinin 6danilmasi ¢lin hesabda kifayat gadar mablogda pul vosaiti
olmadiqda, habelo Migavilo, miivafiq Bank hesabi miiqavilasi vo ganunvericilik ilo mioyyan
olunmug digor hallarda — bu Elektron sanadlorin icra edilmamasina gors;

9.1.2.2.Elektron sonad Miistari tarafindon yanlisliqla tokraran gondarildikds;

9.1.2.3.Bu Migavilonin 3.3.4-cii yarimboandi ilo mloyyan olunmus qaydaya riayot olunmamasi
naticasinds Miistariys doymis ziyana gora.

9.1.3. Bank rabits kanallar1 vasitasilo 6turiilon malumatlarin keyfiyyatine va stiratina géro masuliyyat
dasimur.

9.2. Miistarinin masuliyyati.

9.2.1. Mistori qlivvada olan ganunvericiliya osason, o climlodon Miistorinin adindan solahiyyati
olmayan soxslor torafindon Miistoriys aid tosdig etms tisullarindan istifado etmoaklo gondoarilmis

2 Bu bandin miiddsalar yalniz fiziki saxs olan Miistarilara totbiq edilir
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9.2.2.

9.2.3.

9.24.

10.1.

10.2.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Elektron sonadlorin icrasi noaticosinds Banka doymis zarars goro Bank qarsisinda masuliyyat
dasiyir.

Miistori bu Mugavilo imzalanan vo icra olunan zaman Banka togdim etdiyi molumatlarin
haqgiqiliyine vo aktualligina géra masuliyyat dasiyir;

Mustori tglincii soxslorin onun mobil telefon némrosinoe ¢ixis imkanin olmasi riskinin
moveudlugunu anlayir va bu riska goro masuliyyat dasiyir.

Miistori hesablar (izro aparilan bank omoaliyyatlarinin bazi ndévlorina gora, bu Migavils ils
miayyan olunmus gaydada mohdudiyyatlorin totbiq olunmasinin miimkiinliiyiinii gqobul edir vo
buna 6z raziligim bildirir.

10.  MUBAHISOLORIN HOLLI QAYDASI

Bu Miqgaviladan irali golon mibahisalor Taraflor arasinda danisiglar yolu ilo hall edilocokdir.
Taraflordan har hansi birinin digar Taroafo qarst Miigavila Uzra 6z Uzarina gotirdiyt 6hdaliklarin
icra edilmomoasi vo ya laziminca icra edilmomasine dair etirazi olduqda, onun qarsit Torofo
pozuntularin aradan qaldirilmasi, doymis zararin 6donilmasi, carimanin ddonilmasi magsadilo va
S. barados asaslandirilmis moktub gondormak huququ var.
Torof etiraz ilo bagh ona verilmis cavab ilo razilasmadiqda, miibahisalorin hoalli G¢iin pozuntunun
bas verdiyi tarixdon (vo ya moktubun verildiyi tarixdon) iki hofto orzindo Bankda ekspert
komissiyas1 yaradilir. Ekspert komissiyasina Bankin vo Miistorinin eyni sayda niimayandalari,
zorurot oldugda Sistemin istehsalginin  niimayondolori vo mistaqil ekspertlor daxildir.
Komissiyanin torkibi toroflor arasinda aktla rosmilogdirilir.

Ekspert komissiyasi torafindon miibahiss hall olunmadiqda masalo mahkomays gaydasinda
hall olunur.

11.  MUQAVILONIN SORTLORININ VO TARIFLORIN DOYIiSDIRILMOSI

Bu Migavilo Bankin togobbisi ilo, MUlgaviloys doyisikliklor va slavalor edilmasi, o cimlodon
Migavilenin yeni redaksiyasinin tasdiq edilmasi yolu ilo doyisdirils bilar.

Migaviloys edilmis olavo vo/va ya dayisikliklor bu barado molumatlarin Bank torafindon
Mugavilonin 12-ci maddasi ilo nozords tutulmus qaydada dorc edilmoasi anindan 10 (on) togvim
ginu kecdikdan sonra glivvaya minir.

Bank internet/mobil bankg¢iliq xidmatlori Uzra Tariflori birtarafli gaydada dayisdirmak hiiququna
malikdir. Internet/mobil bankciliq xidmotlori Uzro Tarifloro edilmis doyisikliklor bu barado
molumatlarin Bank torafindon Migavilonin 12-ci maddasi ilo nazords tutulmus qaydada doarc
edilmasi anindan 10 (on) taqvim giinl ke¢dikdan sonra qlvvaya minir.

Miistari Mugavils va internet/mobil bankgiliq xidmatlori Gzra Tariflora edilmis oalave va/va ya
doyisikliklorlo razilagsmadiqda, o Miiqaviloni mivafiq doyisikliklorin qiivvoys minmasi tarixinadok
14-cl maddo ilo misyyan edilmis qaydada vaxtindan avval lagv edo bilor.

Miistori torafindon 11.4-cli bond ilo mioyyan edilmis miiddat arzinde Migavilanin logv edilmosi
barodo orizo daxil olmadiqda, Taroflor tosdiq edirlor ki, Miigaviloys vo internet/mobil bankgiliq
xidmotlori tzro Tariflora edilmis alave vo doyisiklilor Miistari torafindan gobul edilmis sayilir.
Migavilays va/ va ya Tariflors edilmis slavs va/va ya dayisiklilar barads bu Migavils ilo miayyan
edilmis qaydada vo muddotlordo yerlosdirilmis molumatlarin Miistori torafindon gabul
olunmamasina, 6yranilmamasina, diizgiin sarh edilmamasina gora Bank mosuliyyat dasimur.
Migavilaya va internet/mobil bankgiliq xidmotlori UGzro Tariflora edilmis istonilon olave vo
dayisikliklor onlarin qiivvaya minmasi tarixindan, o ctimladan bu slave va dayisikliklorin quvvays
minmoasi tarixinadok Bankla eyni mozmunlu migavilori baglamis biitiin soxslora barabar qaydada
samil olunur.

12. MOLUMATLARIN DORC OLUNMASL.
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12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

14.5.

Migavilodo molumatlarin dorc olunmasi dedikds, bu molumatlarin miistorilora gatdirilmasi
magsadilo Bank tarafindan homin moalumatlarin Sistem vasitasilo gondarilmasi va/va ya Saytda
yerlosdirilmasi basa diisiiliir.

Mugqavils, Tariflor vo diger malumatlar yerlogdirildiyi andan Miistori bu molumatlarla tanis olmus
sayilir.

13. FORS MAJOR

Taroflor bu Migavilos ils Uzarilorina géturduklari 6hdsliklorin tam vo ya gisman icra edilmamasine
gora masuliyyatdan o vaxt azad olunurlar ki, bu icra etmamo Miigavilonin baglanmasindan sonra
yaranmis, Toraflorin iradasindan asili olmayan, avvalcadan gors va tasirine mane ola bilmadiklori
qarsisialinmaz qiivve hallarinin tosirindon amolo galmis olsun. Bu ciir hallara dasqin, zalzalo,
yangin, yer siirlismasi Vo digar tobii folakatlor, mihariba va harbi amoliyyatlar, kitlovi igtisaslar,
Taroflorin minasibatlorini bilavasite doyisdiran ganunvericilikdo dayisikliklor, dovlst vo yerli
0zlnlidaraetms organlarmin bu Migavilanin icrasinin miimkiinsiizliiyiina sobab olan harakatlori
Vo ya gobul etdiklori aktlar1 aiddir.

Bu Migavilonin 13.1-ci bandinds gostarilon sabablordon Mugavilonin icrast miimkiin olmadiqda,
onun icrast homin halin mévcud oldugu miiddat orzinds dayandirilir.

Fors—major hallarin tosirine moruz galan Tarof digor Torofi belo hallarin bas verdiyi giindon 3
(0i¢) taqvim giinlindon gec olmayaraq yazili suratdo Xobardar etmalidir.

Fors—major hallarin bas vermosi barodo Xobardar etmayan vo ya vaxtli—vaxtinda xabardar
etmoyan Torof Mugavils Uzrs 6hdaliklarini icra eds bilmadikds fors—major hallara istinad etmok
hlququnu itirir.

Fors—major hallarin bas vermosino istinad etmok hiiququnu itirmis Torof quvveds olan
ganunvericiliys uygun olaraq moasuliyyat dasiyir.

Fors—major hallarin movcudlugu vo tosir middati salahiyyatli dovlot organlari vo ya digor
salahiyyatli togkilatlar torafindan verilon sonadloarls tosdiq olunmalidir.

14.  MUQAVILONIN BAGLANMASI, MUDDOTI VO LOGV OLUNMASI QAYDASI

Bank ilo Miistori arasinda Miigavilonin baglanmasi, fiziki soxs olan Miistorinin Online
geydiyyatdan kegcmasi, kagiz dasiyicida arizs ilo geydiyyat zamani isa Miistari tarafindan (onun
niimayondasi) Banka lazimi qaydada tesdiq edilmis ©rizanin togdim edilmosi, Bank torafindon iso
onun aksept edilmasi yolu ilo Miistarinin Miigavilays va onda oks olunmus sartlora qosulmasi yolu
ilo hoyata kegirilir.

Miistori torafindon Banka Orizonin togdim edilmasi Bank torafindon bu Orizonin aksepti demok
deyildir. Bank 6z tasobbusi ilo vo ganunvericiliklo miiayyan edilmis digar hallarda Migavilanin
baglanmasindan imtina edo bilar.

Online geydiyyat zamani geydiyyatin ugurla basa ¢atdirilmasini tosdiq edon molumatin Sistemdo
oks olunmasi, kagiz dasiyicida Oriza ilo qeydiyyat zamani iso Bank torafindon Orizonin gobul
edilmasi vo onun suratinin Bankin aksept edilmasi geydi ilo birlikdo Mistoriys qaytarilmasi ilo
Migavilo baglanmis hesab olunur.

Miistaridon Orizanin gobul edilmasi onun xidmat olundugu miivafiq filialda hayata kegcirilir.
Migavilo Online geydiyyat zamani qeydiyyatin ugurla basa ¢atdirilmasini tosdiq edon molumatin
Sistemdas oks olundugu, kagiz dasiyicida Orizs ilo qeydiyyat zamani iso Miistari torofindon lazimi
gaydada rosmilogdirilmis Orizonin Bank torafindon aksept edildiyi andan baglanmis sayilir vo
Taroflorin qarsiligh razilig: ilo vo ya Toraflordan birinin tosobbisi ilo xitam olunmasi aninadok
quvvadadir.

Migavils asagidak: hallarda logv oluna bilar:

14.5.1. Bankin tagabbusu ila:
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14.5.1.1. Miistari torafindon Sistemdon istifadoys géroa miayyan olunmus komissiya/xidmat haqqi
6danilmadikds;
14.5.1.2.Sistemdo geydiyyatdan kegmis biitiin hesablar baglandiqda.
14.5.2. Mistarinin togobbiisu ilo Banka yazili formada miiraciati asasinda.
14.6. Migavilonin har hansi sobobdon logv edilmasi Miistorinin Bank qarsisinda Mugavilonin lagv
olunmasi tarixinadak yaranmis va logv olunma anina icra olunmamis 6hdaliklarina xitam vermir.
14.7. Mistarinin Migavilonin logv olunmasi aninadok Bank tarafindon Sistem vasitasilo gobul edilmis
buttin Elektron sonadlari bu Mugaviloys uygun olaraq icra olunmalidir. Miigavilonin logv olunmasi
anindan etibaron Bank bu anadok gobul edilmis Elektron sonadlorin icrasmi yekunlasdirir vo
Miistarinin yeni Elektron sanadlarinin gobulunu dayandirir.
14.8. Bu Muigavilonin lagv olunmasi Miistori ilo Bank arasinda baglanmis digar muiqgavilalardon irali
galon 6hdaliklarin logvina sabab olmur.

15. ILAVO SORTLOR

15.1. Bu Mugqavilonin hor hansi miiddeasmin, o ciimladon yeni normativ—hiiquqi aktlarin qabul
edilmasindan irali galon etibarsizligi, onun digor middosalarinin vo butévlukde Migavilonin
etibarsizligina gotirib ¢ixarmir.

15.2. Bu Miqgavilo Uzro Toraflora gondarilon biitiin xobardarliglar, bildirislor vo ya taloblor (bundan
sonra birlikds tok sayda «bildiris», com sayda ise «bildirislor» adlandirilacaq) yazili sokilds tortib
edilmali vo bir Torofdon digor Torafo Sistem, kuryer vasitosils, sifarisli moktub, digear gqeydiyyata
alinan pogt gondarisi ilo, faksimil rabits vo ya elektron pogt vasitasilo bu Miigavilads géstarilon va
ya bu Migavilonin 15.5-ci bandino mivafiq olaraq Torafin digor Torofo malumat verdiyi Ginvan
Valva ya faks némrasi va/va ya elektron pogt tinvani tizra gondarilmalidir.

15.3. Bu Migavilonin 15.2-ci bandinda gosterilon bildirislor asagidaki anda {invan sahibi torafindan
alinmis hesab edilir:

15.3.1. kuryerlo catdirildigt andan. Bu hal bildirisin {invanlandigi Torafin vo/va ya onun
niimayoandoasinin bildirisin Tarofo ¢atdirilmasina dair miivafiq qobzds imza atmasi ilo tosdiq
edilir;

15.3.2. sifarisli moktubun vo ya digor geydiyyata alinan pogt gondorisinin ¢atdirildigi andan. Bu hal
bildirigin tinvanlandigi Torofin niimayandasinin sifarigli moktubun va ya digor geydiyyata
alinan pogt gondoarisinin Tarafa ¢atdirilmasina dair miivafiq qobzds vo ya digar xabarnamada
imza atmasi ilo tosdiq edilir;

15.3.3. faksimil bildirigin alinmasi anindan. Bu hal bildirigi gondoron Torofin faksimil aparatinda
bildirisin ¢atdirildigini bildiran geydiyyat yazilisi ilo tosdiq edilir;

15.3.4. Sistem vasitosilo gondarildiyi (Sistemdo yerlosdirildiyi) andan;

15.3.5. elektron poct vasitasils bildirigsin alinmasi anindan. Bu hal bildirisi gondaran Torafin bildirisin
alinmas1 haqqinda digor Torafdon eyni glinds elektron poct vasitasilo cavabin alinmasi ilo
tosdiq edilir. Elektron pogt vasitosilo bildirisin alinmasi haqqinda program vasitolori ilo
avtomatik gaydada Tarafo molumatin verilmasi digar Torafdan elektron poct vasitasilo cavabin
alinmasina barabar tutulur.

15.4. Kuryerlo, sifarigli moktub vo ya digor geydiyyata alinan pogt gondorisi ilo gondorilmis bildirislor,
0 climlodon asagidaki hallarda {invan sahibi torafindon gabul edilmis sayilir:

—onlar muvafiq Tarafin molum olan axirinci yasayis yeri/oldugu yer tizra gondorilmis, lakin hamin
tinvanda bildirisin tinvanlandig1 Tarafin olmamasi sababindan sonuncuya ¢atdirilmamisdir;

—bildirigin tinvanlandigr Torof onlarin gobul edilmosindon imtina etmis vo bu imtina
rosmilosdirilmisdir.

15.5. Har bir Toraf onun yasayis yeri/oldugu yer vo ya hiiquqi/pogt tinvani, bank rekvizitlori, telefon,
faks ndmralori, elektron pogt unvani dayisildiyi taqdirds, hamin dayisikliklorin bas verdiyi tarixdon
3 (ii¢) is glinii arzinds bu baroada diger Tarafi yazili sokildo molumatlandirmaq 6hdoliyini dasiyir.
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15.6. Bu Miqavils ila toanzimlonmayan minasibatlor Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi vo
digar normativ — hiiquqi aktlar ils tonzimlanir.

16.  «XALQONLINE» INTERNET BANK SISTEMI VASITOSILO BANK
OMOLIYYATLARININ APARILMASINA DAIR MUQAVILOYO OLAVOLOR

Asagidaki Olavalor bu Migavilonin ayrilmaz tarkib hissasini togkil edir:

16.1. | Olavo Ne 1 «XalgOnline» internet/mobil bank sistemi vasitosilo Miistarilora gdstarilon
xidmatlar vo hoyata kecirilon bank amoliyyatlarinin Siyahisi;

16.2. | ©lavo Ne 2 A | Migavilays qosulma haqqinda Orizo (fordi sahibkarlar vo hiiquqi soxslor
ucun);

16.3. | Olavo Ne 2 B | Milgavilays qosulma haqqinda Orizs (fiziki soxslor gun);

16.4. | ©lavo Ne 3 Yeni Nimayoandslorin geydiyyati/movcud Niimayandolorin doyisdirilmasine
dair Orizo;

16.5. | Olavo Ne 4 A | Sistem vasitasilo Xidmat gdstarilmasinin dayandirilmasi haqqinda Oriza (fordi
sahibkarlar va hiiquqi soxslor tgtn);

16.6. | Olavo Ne 4 B | Sistem vasitosilo xidmat g0storilmasinin dayandirilmasi haqqinda Orizo
(fiziki soxslor Ggln);

16.7. | Olavo Ne 5 Informasiya tohliikasizliyine dair maslohatlor;

16.8. | Olavo Ne 6 logv edilmisdir

16.9. | Olavo Ne 7 Sistemdon istifadoys dair istifadaginin Tolimati.
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